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Preambulo

O Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua & Vila de Espinho, publicado no Di&rio
do Governo n.° 8/1955, Série II de 11 de janeiro, permitiu regular o servico de
abastecimento de agua no Municipio de Espinho desde do comeco da construgdo e
disponibilizagdo a populagdo da respetiva rede, tendo a evolugdo demografica sido
acompanhada pela infraestrutural.

Decorrente dessas evolugdes e da publicacdao do Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20 de agosto,
que estabelece o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de agua,
de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, tornou-se necessario
adequar esse regulamento as novas imposicoes legais.

O presente regulamento de servico € um instrumento juridico com eficacia externa,
constituindo a sede propria para regulamentar os direitos e as obrigagdes da entidade
gestora e dos utilizadores no seu relacionamento.

Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a
contratos de adesdo, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido
no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a
apresentacdo das regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conte(ido e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

A presente proposta de regulamento foi remetida para o 6rgdo executivo da Cémara
Municipal de Espinho para aprovacdo, seguindo posteriormente para apreciacdo publica e
submissao a parecer da Entidade Reguladora.

TITULO I - Disposicoes gerais
CAPITULO I - Ambito material de aplicacdo

Artigo 1.9 - Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no n.° 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.°
73/2013, de 15 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho e ainda ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.© 306/2007, de 27 de agosto, do
Decreto-Lei n.0 226-A/2007, de 31 de maio e do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho,
todos na redagao em vigor.

Artigo 2.9 - Objeto

1 - O presente Regulamento tem por objeto a regulamentacdo no Municipio de Espinho dos
servicos de:

a) Fornecimento e distribuicdo publica de agua, sua interligacdo e utilizagdo em sistemas
publicos e prediais;
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b) Saneamento de aguas residuais, sua interligagdo e utilizagdo em sistemas publicos e
prediais.

2 - O presente Regulamento deve ser articulado com os demais regulamentos municipais em
vigor no Municipio de Espinho.

Artigo 3.9 - Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Espinho as atividades de
concecdo, projeto, construcdo e exploracdo dos sistemas publicos e prediais de
abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais.

Artigo 4.0 - Legislacao aplicavel

1 - Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicbes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e drenagem de aguas
residuais, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VII e
VIII, referentes, respetivamente, as relacdes com os utilizadores e ao regime sancionatério,
este Ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do
Decreto-Lei n.© 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua
e de drenagem de aguas residuais, bem como a apresentacdo dos projetos, execucdo e
fiscalizacdo das respetivas obras, e ainda a exploracdo dos sistemas publicos e prediais;

c) O Decreto-Lei n.© 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.© 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.© 1532/2008, de 29 de
dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalacdo e a localizagdo dos
dispositivos destinados a utilizagdo de dgua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de agua aos
utilizadores;

f) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem
publica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas
residuais industriais em sistemas de drenagem.

g) A Lei n.°© 23/96, de 26 de julho, a Lei n.9 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.°
195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que
respeita as regras de prestacdo de servigos publicos essenciais, destinadas a protecdo dos
utilizadores e dos consumidores.

2 - A concecao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o

estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na
legislagdo portuguesa.
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Artigo 5.9 - Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 - O Municipio de Espinho é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar a provisao do servico de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais
no respetivo territério.

2 - Em toda a area do Municipio de Espinho, a Entidade Gestora responsavel pela concegao,
construcdo e exploracdo do sistema publico de abastecimento de agua e drenagem de aguas
residuais € o Municipio de Espinho.

Artigo 6.9 - Definigoes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

1 - “Acessorios”: pecas ou elementos que efetuam as transi¢ées nas tubagens, como curvas,
redugdes, unides, etc.
2 - “Agua destinada ao consumo humano”:

a) Toda a agua no seu estado original, ou ap0ds tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicao,
de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins
comerciais;

b) Toda a 4agqua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacdo, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou substancias destinados ao
consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que
podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa dgua ndo afeta
a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

3 —“Aguas residuais pluviais” ou “aguas pluviais”: aguas resultantes do escoamento de
precipitacdo atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espacos
verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento,
normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

4—“Aguas residuais”: qualquer agua que tenha sido afetada pela atividade humana. As
aguas residuais incluem as aguas residuais domésticas, as aguas residuais industriais e as
aguas pluviais.

5 - “Aguas residuais domésticas”: &guas residuais de instalacdes residenciais e servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

6 - “Aguas residuais industriais”: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI -
Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da
Classificacdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE) e que
pela natureza dessa atividade, originem efluentes n&o tipicamente domésticos;

7 -“Aguas residuais urbanas”: &guas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais. Podem ainda conter aguas parasitas;

8 - “Avaria”: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparacao/renovacao, incluindo causado por:

a) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcdo ou

relacionados com a operacao;
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b) Corrosdo ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente;
c) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacdo, incluindo danos
provocados por terceiros;
d) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de
seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

9 - “Boca de incéndio”: equipamento para fornecimento de dgua para combate a incéndio, de
instalacdo nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

10 - “"Boca de rega”: equipamento para fornecimento de agua para servicos de regas de
jardim e espacos verdes publicos e de lavagem de arruamentos, de instalagdo ndo saliente,
que pode ser instalado na parede ou no passeio;

11 - “Camara de ramal de ligacdo”: dispositivo através do qual se estabelece a ligagcdo entre
o sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e
em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengdo a
Entidade Gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagées em que
a cdmara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

12 - “Canalizacdo”: tubagem, destinada a assegurar a conducdo das &guas para o
abastecimento publico;

13 - “Caudal”: volume, expresso em metros cubicos (m3) ou litros (L), de &gua ou aguas
residuais numa dada seccdo num determinado periodo de tempo;

14 - “Classe metroldgica”: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condigdes normais de utilizagdo, isto €, em regime permanente e em regime
intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis. A diretiva 2004/22/CE, transposta
para o ordenamento juridico Portugués através do Decreto-Lei n.0 192/2006, de 26 de
setembro, e, no que se refere a contadores de agua, a Portaria n.° 21/2007 de 5 de janeiro,
prescreve a extincdo do conceito “classes metroldgicas”, substituindo-as pela relagao entre o
caudal permanente e o caudal minimo (Q3/Q1);

15 - “Coletor”: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducdo das aguas
residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

16 - “Consumidor”: utilizador do servico a quem a agua ¢é fornecida para uso ndo
profissional;

17 - “Contador”: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas
condicGes da medicdo, da agua que passa através do transdutor de medicdo;

18 - “Contador diferencial”: contador cujo consumo que lhe estad especificamente associado é
também medido por contador colocado a montante;

19 - “Contador totalizador”: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta
especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;
20 - “Contador volante”: contador mével destinado a usos avulsos ou temporarios;

21 - “Contrato”: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do
servico pela primeira a segunda nos termos e condi¢cdes do presente Regulamento;

22 - “Diametro Nominal”: designacdo numérica do diametro de um componente que
corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensdo real em milimetros;

23 - “Estrutura tarifaria”: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

24 - “Fornecimento de agua”: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;
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25 - “Fossa sética”: tanque de decantagdo destinado a criar condicdes adequadas a

decantacdo de sdlidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de condigdes

anaerodbicas para a decomposi¢cdao de matéria organica;

26 - “Hidrantes”: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de incéndio;

27 - “Inspecao”: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou acreditados

por esta, que visa verificar se estdao a ser cumpridas todas as obrigacdes decorrentes do

presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando

os resultados registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade

das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem

implementadas;

28 - InstalacOes sobrepressoras: conjunto de equipamentos destinado a produzir um

aumento da pressdo disponivel na rede publica quando esta for insuficiente para garantir

boas condigdes de utilizacdao no sistema predial;

29 - “Lamas”: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua

por processos naturais ou artificiais;

30 - “Local de consumo”: ponto da rede predial, através do qual o imdvel é ou pode ser

servido nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdao em vigor;

31 - “Marco de incéndio” ou “marco de agua”: equipamento de combate a incéndio instalado

no pavimento e/ou de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

32 - “Medidor de caudal”: dispositivo que tem por finalidade a determinacdao do volume de

agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal

instantédneo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

33 - “Pressdo de servigo”: pressdo disponivel nas redes de agua, em condigbes normais de

funcionamento;

34 - “Pré-tratamento das aguas residuais”: processo, a cargo do utilizador, destinado a

reducdo da carga poluente, a reducdo ou eliminagdo de certos poluentes especificos, ou a

regularizacdo de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no

sistema publico de drenagem;

35 - “Ramal de ligagdo de agua”: troco de canalizacdo destinado ao servico de abastecimento

de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede

publica em que estiver inserido;

36 - “Ramal de ligagdo de aguas residuais”: troco de canalizagdo que tem por finalidade

assegurar a recolha e condugdo das aguas residuais desde o limite da propriedade até ao

coletor da rede de drenagem;

37 - “Reabilitacdo”: trabalhos associados a qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida

de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de

qualidade da agua, envolvendo uma alteracdo da sua condicdo ou especificagdo técnica; a

reabilitagdo estrutural inclui a substituicdo e a renovacdo; a reabilitagdo hidraulica inclui a

substituicdo, o reforco e, eventualmente, a renovacdo; a reabilitacdo para efeitos da

melhoria da qualidade da &gua inclui a substituicdo e a renovacgao;

38 - “Renovacgdo”: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que

melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcao

inicial, e que pode incluir a reparagao;

39 - “Reparagao”: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

40 - “Reservatdrio predial”: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e

tem como finalidade o armazenamento de dgua a pressdo atmosférica para alimentacdo da

rede predial a que estd associado e cuja exploracdo € da exclusiva responsabilidade da

entidade privada;
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41 - “Servigo”: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua
e de recolha e transporte de aguas residuais no concelho de Espinho;
42 - “Servigos auxiliares”: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com
0s servicos de abastecimento de agua ou de saneamento de aguas residuais, mas que pela
sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do
utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sdo objeto de faturagdo especifica;
43 - “Sistema de distribuicdo predial” ou “rede predial”: canalizagGes, 6rgdos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagdo até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;
44 -“Sistema de drenagem predial” ou “rede predial”: conjunto constituido por instalacdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagdo das &guas
residuais até a rede publica;
45 - “Sistema publico de abastecimento de agua” ou “rede publica”: sistema de canalizagdes,
orgdos e equipamentos, destinados a distribuigdo de agua para consumo humano, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja
do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;
46 - “Sistema publico de drenagem de aguas residuais” ou “rede publica”: sistema de
canalizagbes, 0rgdos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final
adequado das aguas residuais, em condigdes que permitam garantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,
cuja ocupacdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;
47 - “Sistema separativo”: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou
similares e respetivas instalagdes elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga
final;
48 - “Substituicao”: substituicdo de uma instalacao existente por uma nova quando a que
existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;
49 - “Tarifario”: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em
contrapartida do servigo;
50 - “Titular do contrato”: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato para a prestacdao do servico de fornecimento de
agua e/ou de recolha de aguas residuais, também designada, na legislagdo aplicavel, por
utilizador ou utente;
51 - “Utilizador final”: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servico de abastecimento de agua e/ou de saneamento
de aguas residuais e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse mesmo
servico a terceiros, podendo ser classificada como:

a) “Utilizador doméstico”: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com excecdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) “Utilizador ndo doméstico”: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades dos
sectores empresariais do Estado e das autarquias.

52 - “Valvula de corte ao prédio”: valvula de seccionamento, destinada a seccionar o ramal
de ligacdo do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.
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Artigo 7.9 - Principios de gestao

1 - A gestdo dos sistemas publicos de distribuicdo de dgua e de drenagem de aguas residuais
do Municipio de Espinho é conjunta, devendo a Entidade Gestora assegurar a sua
sustentabilidade econdmica e financeira, ambiental e social, a curto, médio e longo prazo.

2 - A prestacdo do servico de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas
residuais obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promocédo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protegdo dos interesses dos
utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestagao de servicos;

d) Principio da protegdo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos
afetos, respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

f) Principio da promogdo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira do servico;

h) Principio do utilizador-pagador e do poluidor-pagador.

Artigo 8.9 - Zonas abrangidas e nao abrangidas pelas redes

1 - Nas zonas definidas pelo Plano Diretor Municipal como solo urbano, a Entidade Gestora
instalara redes de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais de forma
articulada com os planos municipais de ordenamento do territorio de forma a garantir a
coincidéncia (espacial e temporal) entre a cobertura da rede e as zonas urbanas ou
urbanizaveis.

2 - Os interessados poderao propor a antecipacao do prolongamento das redes em condicdes
a acordar com a Entidade Gestora.

3 - Fora das zonas definidas pelo Plano Diretor Municipal como solo urbano, a Entidade
Gestora fixara, caso a caso, as condicdes em que poderdo ser estabelecidas as ligagdes as
redes, ficando todos os custos inerentes a concretizacdo do prolongamento ou reforgo das
redes e sua eventual manutencao a cargo dos interessados.

4 - Se forem varios os interessados a requerer determinada extensdo da rede publica, o seu
custo sera suportado tendo em conta a proporcionalidade do nimero de fogos a ligar.

5 - No caso de loteamentos ou de edificagbes com impacte semelhante a estes, nos termos
da Lei, ficarao a cargo dos promotores todos os custos de instalagao, devendo os projetos
referentes as redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais incluir
todos os elementos legalmente exigiveis.

6 - As redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais referidas no
presente artigo fardo parte do patriménio da Entidade Gestora, entidade que as conservara,
reparara e mantera em funcionamento.

7 - Em loteamentos, edificios industriais ou edificacdes que se verifiquem ou sejam previstos
impactos de ordem quantitativa ou qualitativa nas aguas residuais urbanas suscetiveis de
implicar alteracdes ou adequacOes nas infraestruturas do sistema em alta ou no respetivo
tratamento das aguas residuais, deverdo ser objeto de analise pela entidade concessionaria
do sistema de drenagem em alta, ficando a aprovacdo do projeto de drenagem de aguas
residuais sujeita a condicionantes emitidas por aquela entidade.
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Artigo 9.° - Simbologia e Unidades

1 - A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada no Decreto
Regulamentar n.© 23/95, de 23 de agosto, nomeadamente nos anexos I, II, VIII e XIII.

2 - As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacado
portuguesa.

Artigo 10.° - Siglas

Para efeitos do presente Regulamento, deverao ser consideradas as seguintes siglas:

a) PVC - Policloreto de Vinilo;

b) PEAD - Polietileno de Alta Densidade;

c) FFd - Ferro Fundido ductil;

d) PP - Polipropileno;

e) SN - Classe de rigidez nominal da tubagem;

f) EN 124:2015 - Norma Europeia para dispositivos de fecho em camaras de visita;

g) CAE - Cdodigo de Classificagdo das Atividades Econdmicas;

h) CBOs - Caréncia Bioquimica de Oxigénio, em condicdes definidas (5 dias a 20°C),
parametro expresso em mg Oz/L;

i) CQO - Caréncia Quimica de Oxigénio, parametro expresso em mg O2z/L;

j) SST - Sélidos Suspensos Totais, parametro expresso em mg/L;

k) pH - Parametro correspondente a expressdo da atividade do ido hidrogénio;

Artigo 11.° - Regulamentacao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto, a construgdo e a
exploracdo dos sistemas publicos, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca,
sdo as aprovadas nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 12.° - Desenhos-tipo e minutas de requerimentos

A Entidade Gestora disponibilizara no seu sitio na Internet os desenhos-tipo que deverdo ser
seguidos por todos os intervenientes, assim como as minutas de qualquer requerimento que
seja necessario elaborar no ambito do presente regulamento.

CAPITULO II - DIREITOS E DEVERES
SECCAO I - Da Entidade Gestora
Artigo 13.° - Deveres da Entidade Gestora

1 -Para além das obrigacées que decorrem da Lei, compete a Entidade Gestora,
designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo
humano, nos termos fixados na legislacao em vigor;

b) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de intervencao;
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c) Assumir a responsabilidade da concecdao, construcdo e exploragdo dos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, bem como manté-los
em bom estado de funcionamento e conservacao;

d) Definir para a recolha de &guas residuais urbanas os parametros de poluicdo
suportaveis pelo sistema publico de drenagem de Aaguas residuais e fiscalizar o seu
cumprimento;

e) Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestdo dos sistemas;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios
e inspegdes que assegurem o seu bom funcionamento;

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas aos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de drenagem de &guas residuais, bem como elaborar e
cumprir um plano anual de manutengdo preventiva para as redes publicas de abastecimento
de agua e de drenagem de aguas residuais;

h) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislacdo em vigor;

i) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de
pressdo de servigco excessiva, variacao brusca de pressao ou de incrustacdes nas redes;

j) Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovagdo dos ramais de ligacdo até ao
limite da propriedade privada;

k) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e os filtros de
protecdo aos mesmos, caso existam;

I) Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte
um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

m) Promover medidas do uso eficiente da agua, de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condigées ambientais nos meios hidricos, com especial
cuidado nos periodos de seca, designadamente através de agdes de sensibilizacdo e
informacgdo, a reducdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua e a otimizacdo
das pressodes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

n) Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade
Gestora;

0) Proceder em tempo Util a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

p) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigacGes com o menor incomodo possivel;

q) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucao dos
seus problemas relacionados com o servico publico de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais;

r) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir
a sua resposta no prazo legal;

s) Prestar informacgao essencial sobre a sua atividade;

t) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

2 - No sentido de garantir a qualidade da agua fornecida, a Entidade Gestora deve:

a) Monitorizar periodicamente o sistema de abastecimento, através de um plano de
controlo operacional;
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b) Efetuar a verificacdo da conformidade, através do cumprimento do programa de
controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;
c) Verificar o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo
publica, para as tubagens e os acessdrios em contacto com a agua, tendo em conta a
legislagdo em vigor, de forma a ndao provocarem alteracdes que impliqguem a redugdo do
nivel de protecdo da salude humana.

Artigo 14.0 - Exclusdo de responsabilidade

1 - A Entidade Gestora ndo ¢ responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbacgdes ocorridas nas redes publicas de abastecimento de
agua e de drenagem de aguas residuais, bem como de interrupcbes ou restricoes ao
fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48
horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como defeitos ou
avarias nas instalacdes prediais.

2 - A aprovacdo da ligagdo das redes prediais as redes publicas de abastecimento de agua e
de drenagem de aguas residuais nao envolve qualquer responsabilidade para a Entidade
Gestora por danos motivados por roturas nas canalizagdes ou por mau funcionamento dos
dispositivos de utilizagdo ou ainda pela deterioragcdo da rede.

SECCAO II - Dos utilizadores
Artigo 15.° - Direito a prestacao do servico

1 - Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais, através de redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 -0 servico de abastecimento publico de agua através de redes fixas considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma
distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

3 -0 servico de saneamento de aguas residuais através de redes fixas considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma
distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

4 - Caso o local de consumo se situe em zona ou arruamento onde o0s servigos nao se
encontrem disponiveis, o direito a prestacdo do(s) servigo(s) dependerd da analise da
Entidade Gestora que confirmara a viabilidade do(s) servico(s) e fixara as condigdes em que
podera(do) ser assegurado(s), nomeadamente quanto ao pagamento dos encargos
decorrentes.

5 - Nas situagdes ndo abrangidas pelo servico de saneamento de aguas residuais, o utilizador
tem o direito de solicitar a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva
fossa séptica individual.
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Artigo 16.9 - Direito a informacgéao

1 - Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condi¢cdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade
da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 - A Entidade Gestora publicita trimestralmente, no seu sitio na Internet, os resultados
analiticos obtidos pela implementacdo do programa de controlo da qualidade da agua.

3 - A Entidade Gestora disp6e de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacdo
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e ambito de atuacao;
b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

c) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condicdes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos utilizadores;
f) Resultados da qualidade da agua;

g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 17.° - Atendimento ao publico

1 - A Entidade Gestora dispbe de locais de atendimento ao publico e de um servico de
atendimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar
diretamente.

2 - O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado
no sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma duragcdo minima de 7
horas diarias.

3 - A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona
de forma ininterrupta todos os dias do ano.

Artigo 18.° - Deveres dos utilizadores

1 - Sao deveres dos utilizadores:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Ndo fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publico de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais;

c) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra, equipamento do sistema publico ou
equipamento instalado temporariamente pela Entidade Gestora para efeito de recolha de
dados ou amostras;

d) Ndo proceder a execucdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizacdo da Entidade
Gestora;

e) Nao alterar o ramal de ligacao;

f) Ndo realizar nem permitir a realizagdo de derivagdes na sua canalizagdao para
abastecimento de outros locais, para além dos que constam do projeto do sistema predial;

g) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutengao;
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h) Ndo proceder a alteracGes nas redes prediais sem prévia autorizacdo da Entidade
Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor e do presente
Regulamento, ou se preveja que cause impacto nas condigdes de fornecimento em vigor;

i) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizagao;

j) Ndo encaminhar aguas pluviais para a rede de aguas residuais doméstica ou industriais;

k) Ndo encaminhar aguas residuais doméstica ou industriais para a rede de aguas
pluviais;

I) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas, nos contadores e nos
medidores de caudal;

m) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora,
tendo em vista a realizacdo de trabalhos no contador e/ou acgbes de verificacdo e
fiscalizacao;

n) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

0) Promover medidas de uso eficiente da agua, designadamente:

i) Eliminacdo das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;

ii) Reducdo dos consumos através da adogdo de dispositivos eficientes;

iii) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

iv) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos
para a saude publica.

2 - No sentido de garantir a qualidade da agua fornecida, os utilizadores devem garantir:

a) A instalacdao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutencado e de higienizagdo dos dispositivos
de utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo
estes Ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agéo de limpeza e desinfegdo anual;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de agua de captacdes particulares ou outra rede de
agua de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento
de reservatérios de agua ndo potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a
contaminacdo da rede predial alimentada pela rede publica.

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalacGes para a realizacdo de colheitas de
amostras de agua a analisar, bem como, para a inspecdo das condicdes da rede predial no
que diz respeito a ligacdo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengdo e
higienizacdo das canalizagOes;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou
da autoridade competente.

Artigo 19.° - Obrigacoes especiais dos proprietarios e titulares de outros direitos
sobre os prédios

1 - Dentro da area abrangida, ou que venha a sé-lo, pelas redes de distribuicdo de agua e/ou
recolha de aguas residuais, os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios
existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Cumprir o disposto no presente Regulamento;
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b) Instalar, por sua conta, os sistemas prediais internos de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais de acordo com as disposicGes técnicas previstas na legislagao
em vigor;
c) Solicitar as ligagGes as redes publicas;
d) Ligar os sistemas prediais de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais
domeésticas as respetivas redes publicas;
e) Conduzir ou ligar as aguas pluviais para o exterior, em conformidade com o Artigo 58.°

I
f) Pagar os ramais de ligacao e as correspondentes taxas de ligagao, em conformidade
com o disposto no presente regulamento.

2 - A obrigatoriedade de ligagdo as redes publicas abrange todas as edificacbes, qualquer
que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 21.° -,

3 -Quando se trate de prédios constituidos em propriedade horizontal, as obrigacbes
previstas no numero anterior respeitam também as zonas comuns que necessitem de
abastecimento de agua, de recolha de aguas residuais domésticas e drenagem de aguas
pluviais.

4 - As notificacbes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
nimeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes
fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5-Apds a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de captacdes particulares de agua para consumo
humano ou de fossas séticas ou equivalentes devem deixar imediatamente de as utilizar para
esses fins, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislacdo ou licenga especifica.

Artigo 20.° - Incumprimento da obrigacao de ligagao

1 - Os proprietérios e titulares de outros direitos sobre os prédios que, depois de
devidamente notificados para o efeito, no prazo de 30 dias ndo cumpram as obrigagdes
previstas nas alineas a), b), c) e d) do n.° 1 - do Artigo 19.° - incorrem em contraordenacao.
2 - A titulo excecional devidamente justificado, a Entidade Gestora podera substituir-se ao
proprietario no cumprimento daquelas obrigacdes, imputando-lhe as respetivas despesas.

3 -Em caso de comprovada debilidade econdmica, os proprietarios poderdo requerer o
pagamento das despesas em prestacées mensais, até ao maximo de doze.

4 - A Entidade Gestora comunicara aos proprietarios o inicio e termo dos trabalhos por carta
registada ou por meio equivalente.

Artigo 21.° - Isencao de ligagao

1 - Estdo isentos da ligacdo as redes de distribuicdo de agua e recolha de aguas residuais:

a) Os prédios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua e de
saneamento devidamente licenciados, nos termos da legislacdo aplicdvel, designadamente
unidades industriais;

b) Os prédios cuja ligagdo se revele, do ponto de vista técnico ou econémico, demasiado
onerosa para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas
condicGes de salvaguarda da salde publica e protecdo ambiental, sujeitos a avaliacdo da
Entidade Gestora;
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c) Os prédios ou fogos cujo mau estado de conservacdo ou ruina os torne inabitaveis e
estejam de facto permanente e totalmente devolutos;
d) Os prédios em vias de expropriacao ou demoligdo.

2 - A isencdo devera ser requerida pelo interessado, juntando documentos comprovativos da
situacdo dos prédios a isentar.

SECCAO III - Outros intervenientes
Artigo 22.9 - Responsabilidade dos técnicos de projeto e obra

1 - A conformidade do projeto, de sistemas publicos em obras de urbanizacdo e de
loteamento e sistemas prediais, com a legislacgdo em vigor, devera ser expressamente
atestada mediante declaracdo do técnico responsavel, de acordo com a minuta de termo de
responsabilidade legalmente em vigor.

2 - A conformidade da execucao dos sistemas prediais com os respetivos projetos, as normas
técnicas gerais especificas de construgdo, bem como as disposi¢des regulamentares
aplicaveis, deverdo ser expressamente atestadas mediante declaragdo do diretor de obra ou
diretor de fiscalizagcao de obra, de acordo com a minuta de termo de responsabilidade
legalmente em vigor.

Artigo 23.9 - Outros técnicos

As obras da rede de distribuicdo predial de dagua e drenagem de aguas residuais deverdo ser
executadas por empresas da especialidade.

TITULO II - Abastecimento de agua

CAPITULO I - Sistemas publicos

Artigo 24.° - Concegao geral

1 - E da responsabilidade da Entidade Gestora a instalacdo e gestdo da rede de distribuicao
publica de dgua e dos ramais de ligagdo aos sistemas de distribuicdo predial, assegurando a
conservagao e manutencao das redes e dos ramais de ligagao, incluindo a sua substituicao e
renovacao.

2 - Nas ruas ou zonas onde venha a instalar-se a canalizacdo geral da agua, a Entidade
Gestora, sempre que possivel, instalara simultaneamente os ramais de ligacdo aos prédios.

3 - Quando as reparacdes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a
Entidade Gestora, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 25.° - Condutas

1 - As condutas que constituem a rede publica destinadas a agua para consumo humano
deverdo ser executadas, preferencialmente, com tubagem de PEAD, podendo ser admitidos
outros materiais tecnicamente apropriados, desde que aceites pela Entidade Gestora.

2 - O diametro nominal minimo das condutas de distribuicdo a aplicar no Municipio de
Espinho é de 90 mm.
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3 - A classe de pressdao minima admitida é de 1,6 MPa para tubagens em PEAD com diametro
nominal menor ou igual a 90 mm e de 1,0 MPa para as restantes.
4 - A implementacdao das condutas da rede de distribuicdo em arruamentos deve fazer -se
em articulacdo com as restantes infraestruturas.
5 - As condutas da rede de distribuicdo devem ser implantadas no eixo da via e a uma
distancia nunca inferior a 0,80 m dos limites das propriedades.
6 - Sempre que as condicdes técnico-econdmicas o aconselharem, as condutas da rede de
distribuicdao deverdao ser localizadas em ambos os lados dos arruamentos, nos passeios ou
excecionalmente, desde que aprovado pela Entidade Gestora, nas baias de estacionamento
dos passeios se existentes.
7 - A implantacdo das condutas deve ser feita num plano superior ao dos coletores de aguas
residuais e a uma distancia ndo inferior a 1,00 m, de forma a garantir protecdo eficaz contra
possivel contaminacdo, devendo ser adotadas protecées especiais em caso de
impossibilidade daquela disposigao.
8 - A profundidade de assentamento das condutas ndo deve ser inferior a 0,80 m medida
entre a geratriz exterior superior da conduta e o nivel do pavimento.

Artigo 26.° - Acessoérios da rede

1 - As redes deverdo ser dotadas de quatro valvulas de seccionamento nos cruzamentos e
trés valvulas nos entroncamentos.

2 - Dever-se-3a prever obrigatoriamente valvulas de corte nos ramais e nas instalagbes que
tenham de ser isoladas.

3 - Os acessorios de rede destinados a agua para consumo humano serdo em PEAD de 1,6
MPa.

Artigo 27.° - Controlo de fugas e reducgao de perdas

Com o fim de permitir o controlo de fugas e redugdo de perdas, toda a agua da rede publica
consumida tera, obrigatoriamente, de ser medida, incluindo a destinada a rega de jardins,
lavagens de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, abastecimento de
fontanarios ou lavadouros e, quando possivel, em consumos extraordinarios ou imprevistos,
nomeadamente derivados de incéndios.

Artigo 28.9 - Fiscalizacao na execucdo de redes publicas por promotores

1 - A execucdo de redes publicas sera objeto de fiscalizacdo da Entidade Gestora ao longo de

todo o periodo de obra.

2 - O diretor da obra ou diretor de fiscalizacdo de obra devera notificar por escrito a Entidade

Gestora do seu inicio, com uma antecedéncia de cinco dias Uteis, bem como a sua conclusdo

logo que verificada.

3 - Antes do inicio da obra, o diretor da obra ou diretor de fiscalizacdo devera remeter para

aprovacdo da Entidade Gestora as fichas de caracteristicas dos materiais a aplicar.

4 - Apos a conclusdo dos trabalhos de construcdo, as redes deverdo ser sujeitas a desinfegdo

e ensaios de pressdo, devendo ser apresentados imediatamente os respetivos relatorios,

acompanhados pelas telas finais das infraestruturas executadas, tudo em conformidade com

os procedimentos definidos pela Entidade Gestora.

5 - A Entidade Gestora notificard as desconformidades que verificar nas obras executadas a

entidade responsavel pelo licenciamento que por sua vez notificard o requerente. As devidas
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correcbes deverdo ser realizadas no prazo indicado pela entidade responsavel pelo
licenciamento.
6 - Nos casos previstos no nimero anterior devera ser requerida nova vistoria, sob pena da
obra ndo ser recebida.

CAPITULO II - Sistemas prediais

Artigo 29.° - Concegao geral

1 - Todos os novos edificios deverdo ter redes internas de distribuicdo de &agua, que
obedecam as disposicdes legais e regulamentares especificas.

2 - Ndo é permitida a interligacdo das redes prediais entre fogos independentes.

3 - A construcdo, conservacao e manutencao dos sistemas prediais serdao da responsabilidade
dos proprietarios ou dos condominios dos edificios.

4 - Os projetos deverdao ser concebidos prevendo-se que o abastecimento se processa
através da rede publica, mesmo nos casos em que, transitoriamente, tal ndo seja possivel,
de modo a permitir a facil ligagdo posterior, assim que o desenvolvimento das redes da
Entidade Gestora o permita.

5-E da responsabilidade dos proprietdrios a manutencdo das canalizaces privativas
instaladas para abastecimento dos prédios, a partir do limite exterior das propriedades, até
aos locais de utilizagdo de agua dos varios andares, com tudo o que for necessario para o
abastecimento, incluindo os aparelhos para a utilizacgdo da &agua, com excecdo dos
contadores.

6 - Os sistemas prediais abastecidos pela rede publica devem ser fisicamente independentes
de qualquer sistema de distribuicdo de agua com outra origem, ndo podendo qualquer
aparelho para a utilizacgdo da agua ser servido por dois sistemas, mesmo que de forma
alternada.

7 - Ndo é permitida qualquer ligagdo entre a rede predial de distribuicdo de dgua e as redes
prediais de drenagem de aguas residuais.

8 - No abastecimento de agua a reservatorios, cisternas ou aparelhos sanitdrios deve ser
impedida a sua contaminacao, quer por contacto, quer por aspiragdo, a jusante da torneira
de admissao.

9 - Nas novas ligacbes a rede publica ndo é permitida a instalacdo na via publica de
canalizagOes ou acessorios do sistema predial.

Artigo 30.° - Projetos

1 - Todos os projetos de construgdo, alteracdo ou de reparagdes apresentados ao Municipio
para aprovacdo, deverdo conter o tracado da ligagdo a rede publica e das canalizacGes de
distribuicao interior.

2 -0s projetos das redes interiores dos prédios devem incluir identificacdo do
dimensionamento hidraulico e memdéria descritiva e justificativa, além das pegas desenhadas
necessarias a representacdo do tracado seguido pelas canalizacdes dos sistemas de
distribuicdo de agua e dos dispositivos da sua utilizacdo, de acordo com o legalmente
exigivel.

3 - Os projetos estdo sujeitos a aprovacdo da Entidade Gestora.
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4 - Quando as redes publicas de aguas residuais ndo existam ou ndo estejam disponiveis,
deve o requerente entregar as licencas obtidas das autoridades ambientais para instalacao
de equipamentos ou solugdes que utilizem recursos do dominio hidrico.

Artigo 31.° - Concegao de novos sistemas prediais

1 - E da responsabilidade do projetista a consulta prévia a Entidade Gestora sobre as
condicbes de abastecimento de agua em termos de pressbes estdtica e dindmica e os
diametros das tubagens existentes nos arruamentos com a finalidade de percecionar o
caudal disponibilizado pela rede publica.

2 - Nos prédios destinados a mais do que um local de consumo, a canalizagdo particular tera
uma coluna montante, da qual derivardao ramificacdes para o interior de cada domicilio.

3 - A ramificagdo para cada local de consumo ndo deverd atravessar qualquer dependéncia
ou compartimento de local de consumo diferente.

4 - Os sistemas prediais abastecidos pela rede publica devem ser independentes de qualquer
sistema de distribuicdo de dagua com outra origem, nomeadamente pogos ou furos privados.
5 - O tipo de material utilizado na rede predial ndo pode provocar alteragdes da qualidade da
agua que impliqguem a reducdo do nivel de protecdo da salde humana, nos termos da
legislagdo em vigor.

6 - Sempre que o0s niveis de pressdao na rede ndo permitam o abastecimento direto, de
acordo com a legislacdo em vigor e considerando o disposto no n.° 1 -, deverao ser previstas
instalacGes sobrepressoras convenientes, equipadas com todos os 6rgdos eletromecéanicos,
de poténcia, de automatismo, de protecdo elétrica e acustica.

7 - E admitido o abastecimento direto até ao piso onde for tecnicamente possivel, sendo os
restantes pisos abastecidos pelas instalagdes sobrepressoras.

Artigo 32.9 - Acessoérios

1 - E obrigatéria a instalacdo de valvulas:

a) De seccionamento a entrada dos ramais de introdugdo individuais, dos ramais de
distribuicdo de instalacbes sanitarias e das cozinhas, a montante dos fluxdmetros, do
equipamento de lavagem de louca e de roupa, do equipamento de producdo de agua quente,
de purgadores de agua e ainda a montante e jusante de contadores;

b) De retengdo a montante de aparelhos produtores e acumuladores de agua quente;

c) De seguranca no abastecimento de aparelhos produtores e acumuladores de agua
quente;

d) Redutoras de pressao a jusante de contadores sempre que a pressao seja superior a
0,6 MPa.

2 - Os termoacumuladores e as caldeiras em pressao a instalar deverao cumprir todas as
normas técnicas e de seguranca exigiveis pela legislagdo em vigor, incluindo a adequacéo do
material constituinte as caracteristicas fisico-quimicas da &dgua da rede publica e pressdes
minimas admissiveis regulamentarmente.

3 - Em prédios em altura, é aconselhavel a instalacdo de um filtro intercalado entre duas
torneiras de corte a jusante de cada contador.

4 - Ndo é permitida a aplicacdo de acessorios plastificados nas colunas montantes e nas
derivacdes para os contadores.
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Artigo 33.° - Fiscalizagao

1 - A execugao das instalagdes de distribuicdo predial pode ser objeto de fiscalizagdo da
Entidade Gestora.

2 - O diretor da obra ou diretor de fiscalizacdo de obra devera notificar por escrito a Entidade
Gestora do seu inicio, com uma antecedéncia de trés dias Uteis, bem como a sua conclusdo
logo que verificada.

3 - Apds concluida a obra, a Entidade Gestora procedera a vistoria dos nichos dos contadores
para garantia do cumprimento do disposto no Artigo 39.° - e nos desenhos tipo da Entidade
Gestora, a ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos e ainda ao eventual ensaio
das canalizagbes, podendo exigir a presenca do diretor de obra ou diretor de fiscalizagdo de
obra.

4 - A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras executadas a
entidade responsavel pelo licenciamento que por sua vez notificard o requerente. As devidas
correcbes deverdo ser realizadas no prazo indicado pela entidade responsavel pelo
licenciamento.

5 - Nos casos previstos no niimero anterior devera ser requerida nova vistoria, sob pena de o
processo de ligacao ser considerado extinto.

CAPITULO III - Servicos de incéndios
Artigo 34.° - Hidrantes

1 - Na rede de distribuicdo publica de agua serdo previstos hidrantes de modo a garantir
uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servico de incéndios.

2 - A responsabilidade pela manutencdao dos ramais de ligacao dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.

3 - As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de incéndio instalados na via publica e ligados diretamente a rede
publica.

Artigo 35.° - Localizagdo e didametro dos hidrantes

1 - Os marcos de agua devem localizar-se junto do lancil dos passeios que marginam as vias
publicas, sempre que possivel nos cruzamentos e bifurcagdes, em concordancia com
indicacoes da Entidade Gestora.

2 - Os diametros nominais minimos dos ramais de alimentagdo aos marcos de incéndio sdo
de diametro 90 mm se a conduta de abastecimento for de 90 mm e de 110 mm para os
restantes casos, conforme desenhos-tipo da Entidade Gestora.

Artigo 36.° - Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servico de incéndios s6 podem
ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protegao Civil.
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Artigo 37.° - Redes de incéndios particulares

1 - A Entidade Gestora podera fornecer a dgua as redes de incéndios particulares, desde que
instaladas em condicbes técnicas adequadas e de acordo com a legislagdo, mediante
contratacdo do servigo, tendo como clausulas obrigatérias as seguintes:

a) Os dispositivos de combate a incéndio serdo abastecidos por canalizacGes interiores
proprias e serdo constituidos e localizados conforme o servigo de incéndios determinar;

b) A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncias em
quantidade ou pressao, bem como por interrupgao do abastecimento por motivos fortuitos ou
de forga maior.

c) A agua consumida deve ser objeto de medicdo. Na sua auséncia, deve ser realizada
uma estimativa;

d) As tarifas e precos a aplicar serdo os estabelecidos no tarifario em vigor.

2 - O fornecimento de agua para essas instalacbes é realizado a partir de um ramal de
ligacdo de agua exclusivo para o efeito.

3 - Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo predial so
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo os utilizadores finais avisar a Entidade
Gestora e juntar evidéncias do sinistro nas 48 horas seguintes a ocorréncia.

4 - Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturacdo da
agua consumida é associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.

CAPITULO 1V - Interligacdo dos sistemas
Artigo 38.° - Ramais de ligagao

1 - A instalagcdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do
disposto nos niumeros seguintes.

2 - A instalacdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da Entidade
Gestora, nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizagao.

3 - No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 - H& lugar a aplicacdo de tarifas pela construgdo ou alteracdo de ramais nos casos
previstos no Artigo 104.9 -,

5-0s ramais de ligacdo deverdo ser executados com tubagem de PEAD, conforme
desenhos-tipo da Entidade Gestora, podendo ser aceite pela Entidade Gestora outro material
desde que homologado ou normalizado por organismo oficial.

6 - A classe de pressdo minima admitida é de 1,6 MPa.

7 - O didametro interior do ramal deve ser determinado por calculo hidraulico devendo
garantir uma velocidade compreendida entre 0,5 m/s e 2,0 m/s, considerando-se como
didametro nominal minimo o de 32 mm.

8 - Os ramais de incéndio serdo independentes dos restantes e terdo um didmetro de acordo
com a legislagdo em vigor.

9 - Os ramais destinados a fragdes autonomas de servicos deverdo ser independentes dos
necessarios para habitacdo e terdo um diametro nominal minimo de 32 mm.

10 - A profundidade minima do ramal é de 0,80 m na via publica e de 0,50 m em passeios.
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11 - A insercdo do ramal na rede publica deverd ser feita com acessérios de modelo
aprovado pela Entidade Gestora, incluindo obrigatoriamente uma valvula de corte.
12 - Nos casos de construgdes novas, € da responsabilidade do requerente a construgdo do
troco do ramal até 0,10 m para |a da guia de passeio.
13 - Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligacdo, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que
um ramal de ligagado.
14 - As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 39.° - Nichos dos contadores

1 - Na construgdo de edificios deverdo ser previstos nichos para a colocagdo dos contadores
de agua, independentemente da origem do abastecimento.

2 - Os contadores, um por cada local de consumo, devem ser colocados preferencialmente
em conjunto numa bateria de contadores.

3 - O alojamento destinado aos contadores e seus acessérios deve cumprir as exigéncias
constantes nos desenhos-tipo da Entidade Gestora, devendo ser fechado por uma porta
suficientemente robusta de forma a evitar a sua remocdao ou vandalizagao

4 - Os nichos dos contadores devem ser acessiveis a partir da via publica ou espacos
publicos.

5 - Caso o referido no niUmero anterior ndo seja tecnicamente possivel, nos prédios com mais
de uma fracdo, os nichos devem localizar-se no seu interior em locais de facil acesso na zona
de entrada.

6 - O nicho devera possuir um conjunto de acessorios instalados no seu interior, constituido,
de montante para jusante, por uma torneira de passagem selada pela Entidade Gestora, um
contador e outra torneira de passagem destinada a uso do consumidor, conforme desenhos-
tipo da Entidade Gestora.

7 - Neste conjunto poderdo ser integrados outros acessérios, ndo obrigatodrios,
nomeadamente valvula de retencéo, filtros, mandmetros e ventosas, sempre a jusante do
contador e da torneira de passagem do consumidor.

Artigo 40.° - Pagamento dos ramais

1 - O valor a pagar pelos ramais consta do tarifario em vigor.

2 - Nos casos em que o sistema publico se encontre a uma distadncia superior a 20 metros do
limite da propriedade, o valor a pagar pelos ramais consta do tarifario em vigor, refletindo
designadamente os respetivos custos de construgao.

3 - Pode ser aceite o pagamento dos ramais em prestagdes mensais, até ao maximo de 12,
acrescidas de juros de mora a taxa legal, mediante solicitacdo dos interessados devidamente
justificada.

4 - Se o requerente solicitar para o ramal de ligacdo do sistema predial a rede publica
modificacdes, devidamente justificadas, as especificacdes estabelecidas pela Entidade
Gestora nomeadamente do tracado ou do diametro, compativeis com as condigdes de
exploracdo e manutencdo do sistema publico, essa pretensdo poderd ser autorizada desde
que aquele tome a seu cargo o acréscimo nas respetivas despesas, se o houver.
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CAPITULO V - Instrumentos de medicdo

Artigo 41.° - Instalacdao de contadores de agua

1 - A utilizacdo do sistema de distribuicdo de agua sé poderd concretizar-se apds a
intercalacdo de um contador, que sera volante no caso de usos avulsos ou temporarios.

2 - Compete a Entidade Gestora a definigdo do tipo, calibre e classe metroldgica do contador
a instalar.

3 - Os contadores de agua das ligagbes prediais sdo fornecidos, instalados ou substituidos,
devidamente selados, pela Entidade Gestora, sendo propriedade desta.

4 - Nos casos em que existir um Reservatorio predial, e/ou rede exterior pertencentes ao
sistema de distribuicdo predial conforme definido no ponto 43 - do Artigo 6.0 -, serd sempre
colocado um contador totalizador a sua entrada, cujo consumo sera comparado com o dos
contadores colocados em cada fogo, pertencendo ao titular do contrato a responsabilidade
pelo valor das diferengas para mais, acusadas por aquele contador, sendo as diferencas para
menos tomadas em consideracdo na leitura seguinte.

5 - Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Entidade Gestora a medigdo dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

6 - Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metroldgica
prevista na legislacdo em vigor.

7 - Nas redes prediais de incéndio € obrigatoria a instalacdo de contador.

Artigo 42.° - Substituicao e verificagdo metrolégica

1 - A Entidade Gestora procedera a substituicdo do contador, sem qualquer encargo para o
utilizador, quando tenha conhecimento de qualquer anomalia, alheia a este, por razdes de
exploragao e verificagcdo metroldgica ou por modelos tecnologicamente mais adequados.

2 -Tanto o utilizador como a Entidade Gestora, quando o julgarem conveniente, podem
sujeitar o contador a verificacdo em laboratorio qualificado, ndo podendo nenhuma das
partes opor-se a esta operagao.

3 - O utilizador podera, sempre, assistir a verificagdo referida no nuUmero anterior,
acompanhado, se o pretender, de um técnico da sua confianca.

4 - A afericdo, a pedido do utilizador, sé se realizard depois de o interessado efetuar o
pagamento do respetivo preco, importancia que sera restituida no caso de se verificar o mau
funcionamento do contador ndo imputavel ao utilizador.

5 - No caso de ser necessaria a substituicdo de instrumentos de medicdo por motivos de
anomalia, exploragdo e controlo metroldgico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da
data e do periodo previsivel para a intervencao.

6 - Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem
as leituras dos valores registados pelo instrumento de medicdo substituido e pelo que, a
partir desse momento, passa a registar o consumo de agua ou a produgdo de aguas.

7 - A Entidade Gestora é responsavel pelo pagamento dos custos com a substituicdo ou
reparagado dos instrumentos de medigdo por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 43.0 - Responsabilidade pelo contador

1 - Todo o contador fica a guarda e sob fiscalizagdo do utilizador, que devera avisar a
Entidade Gestora quando verifique a sua obstrucdo, paragem, existéncia de selos quebrados

ou danificados ou detete qualquer outra anomalia.
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2 - Se no decurso de uma fiscalizacdo por parte da Entidade Gestora, se verificar alguma das
situacoes referidas no nimero anterior, ou se apurar que esta a ser usado um meio capaz de
interferir no funcionamento ou marcacdo do contador, a Entidade Gestora procederad a sua
substituicdo, sem prejuizo do preceituado nos nimeros seguintes.
3 - Com excegdo dos danos resultantes da sua normal utilizagdo, o utilizador respondera por
todos os danos, deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causas que lhe
ndo sejam imputaveis e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.
4 - O utilizador responderd ainda pelos prejuizos ou fraudes que forem verificados em
consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagao do contador.
5 - Os utilizadores sao obrigados a permitir a inspecao dos contadores por representantes da
Entidade Gestora, devidamente identificados, durante o dia e dentro das horas normais de
servico, mediante aviso prévio, sob pena de interrupgdo do fornecimento de agua.

Artigo 44.0 - Leitura dos contadores

1 - As leituras reais dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito
meses.

2 - O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a periodicidade
a que se refere o niumero anterior, quando este se encontre localizado no interior do prédio
servido.

3 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e
intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para
o efeito, assim como da cominacdao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser
possivel a leitura.

4 - A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao
de leituras as quais sao consideradas para efeitos de faturacao sempre que realizadas nas
datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

5 - Sempre que ndo se efetue leitura do contador pelo facto de este se encontrar inacessivel
e o utilizador ndo a tenha fornecido conforme o disposto no nimero anterior, os consumos
serao estimados nos termos do artigo seguinte.

Artigo 45.° - Avaliagao de consumos

Em caso de paragem, de funcionamento irregular do contador, dano, fraude,
desaparecimento do mesmo, ou nos periodos em que ndo se realizou qualquer leitura, o
consumo é avaliado do seguinte modo:

a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras reais consideradas validas;

b) Pelo consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territorio municipal verificado no ano anterior quando ndo haja qualquer leitura subsequente
a instalagdo do contador.
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Artigo 46.° - Corregao dos valores de consumo

1 - Em caso de anomalia detetada no volume de agua faturado, o utilizador podera, no prazo
de 30 dias apds a data limite de pagamento, apresentar pedido escrito para apreciagdo
desses valores.

2 -Caso se venha a verificar que houve erro de leitura ou anomalia técnica da
responsabilidade da Entidade Gestora, sera efetuada de imediato a devida correcdo.

3 - Se a fatura referida no numero anterior ja estiver liquidada, providenciar-se-a o seu
reembolso ou creditar-se-a a diferenca nos meses subsequentes.

4 - Se for reconhecido que ndo assiste razdo ao utilizador, ser-lhe-& dado conhecimento
escrito e no caso de a fatura se encontrar vencida e ndo liquidada, devera este proceder ao
pagamento imediato sob pena de incorrer no pagamento de juros de mora sem prejuizo da
possibilidade de efetuar o pagamento em prestacbes mensais, nos termos do n.° 9 - do
Artigo 112.0 -,

Artigo 47.9 - Rotura nos sistemas prediais

1 - Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto de rede predial
ou nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparacdo pelos responsaveis pela
sua conservagao.

2 - Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicdo
predial e seus dispositivos de utilizacao.

3 - No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela rede de
drenagem de aguas residuais ndo é considerado para efeitos de faturacdo do servico de
saneamento, quando indexados ao consumo de agua.

4 - O volume de agua considerado para efeitos de faturacdo do servicgo de saneamento é
determinado de acordo com o Artigo 45.0 -.

TITULO III - Saneamento de aguas residuais

CAPITULO I - Disposicoes gerais
Artigo 48.° - Prevengao de contaminacao

1 - Ndo é permitida a ligagcao entre um sistema predial de drenagem de aguas residuais e
qualquer sistema que possa permitir o retrocesso de aguas residuais nas tubagens daquele
sistema.

2 - A drenagem de aguas residuais deve ser efetuada sem por em risco o sistema publico de
abastecimento de agua, impedindo a sua contaminacdo, quer por contacto, quer por
aspiracdo de agua residual em casos de depresséo.

3 - Todos os aparelhos sanitarios devem ser instalados de modo a evitar a contaminacdo da
rede predial de distribuicdo de agua.

Artigo 49.0 - Descargas permitidas

1 - Em sistemas de drenagem de &guas residuais domésticas € permitida a rejeicdo, para
além destas, de aguas residuais industriais com autorizacdo de descarga de acordo com o
n.° 1 - do Artigo 74.0 -.
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2 - Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, em sistemas de drenagem de aguas pluviais
é também permitido o langamento das aguas provenientes de:

a) Rega de jardins e espagos verdes, lavagem de arruamentos, patios e parques de
estacionamento ndo cobertos, e todas aquelas que, de um modo geral, sao recolhidas pelas
sarjetas, sumidouros ou ralos;

b) Piscinas, sempre que ndo seja possivel a sua rejeigdo no sistema de drenagem de
aguas residuais domésticas;

c) Drenagem do solo.

3 - A descarga no sistema de drenagem de aguas residuais domésticas das aguas referidas
na alinea b) do nimero anterior serd obrigatoriamente objeto de medicdo ou estimativa e
faturada ao Utilizador, se a origem da agua for de captagbes proprias, ou outras origens que
nado a rede publica.

Artigo 50.° - Descargas e acessos interditos

1 - Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdita a rejeicdo no sistema publico
de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por
intermédio de tubagens dos sistemas prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas em concentragdes consideradas inaceitaveis pela Entidade
Gestora;

c) Efluentes de laboratodrios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureza quimica
ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a salde publica ou para a conservagao
das tubagens;

d) Entulhos, areias ou cinzas;

e) Aguas residuais industriais a temperaturas superiores a 30°C;

f) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou oleos de cédmaras retentoras ou
dispositivos similares que resultem de operagdes de manutencao;

g) Aguas residuais de unidades industriais, que contenham:

i) Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

ii) Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes em tal quantidade que, por si ou
apOs mistura com outras substancias existentes nos coletores, possam p6r em risco a
salde do pessoal afeto a operagcdo e manutencdo dos sistemas publicos de drenagem
de aguas residuais ou as estruturas dos sistemas;

iii) Substancias que impliguem a destruicdo dos processos de tratamento bioldgico;

iv) Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos ou
terrestres nos meios recetores;

v) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos;

h) Aguas industriais de azeite designadas por &guas rucgas, devendo ser promovido o seu
transporte e tratamento apropriado;

i) Efluentes ndo tratados de indUstrias de celulose e papel;

j) Efluentes de indlstrias metallrgicas, de petrdleo e derivados;

k) Aguas residuais que contenham gases nocivos ou outras substdncias que, por si sé ou
por interacdo com outras, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico ou para o
pessoal afeto a operacdo e manutengdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais;
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I) Substancias sdlidas ou viscosas em quantidade ou dimensdes que possam causar
danos, obstrugcdes ou qualquer outra interferéncia com o funcionamento dos sistemas de
drenagem de aguas residuais, tais como cabelos, fibras, escérias, lamas, palha, pelos,
metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas, penas, alcatrdo, plasticos, madeira, sangue,
estrume, peles, visceras de animais, embalagens de papel ou cartdo, restos de comida,
papel plastificado, fraldas, toalhetes, papel absorvente, cotonetes, Idminas de barbear, ou
outros residuos, triturados ou nao;
m) Aguas corrosivas capazes de danificar as estruturas e os equipamentos dos sistemas
publicos de drenagem de aguas residuais, designadamente, com pH inferior a 5,5 ou
superior a 9,5;
n) Oleos e gorduras de origem vegetal, animal ou mineral, usados ou ndo;
o) Aguas residuais industriais contendo quaisquer substdncias em concentracdes
superiores as constantes na Tabela 1 do ANEXO I e/ou previstas na autorizacdo de descarga
emitida nos termos do Artigo 74.° - e do Artigo 75.9 -.

2 - Apenas a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem de aguas residuais, sendo
proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 51.° - Prestacao de servicos de limpeza e desobstrucao

1 - A Entidade Gestora presta servicos de limpeza e desobstrucdao em ramais de ligagdo e
camaras de ramal, se localizados na via publica.

2-E da responsabilidade do utilizador o pagamento dos custos dos servigos de limpeza e
desobstrugdo referidos no nimero 1 -, caso estes resultem de uma ma utilizacdo dos
sistemas prediais imputavel aquele;

3 - A Entidade Gestora presta, ainda, servicos de limpeza e desobstrucao em redes prediais,
se localizadas na via publica, a expensas do utilizador.

CAPITULO II - Sistemas publicos

Artigo 52.° - Concegao geral

1 - No Municipio de Espinho, os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais sao
separativos, ndo sendo permitida a interligacdo da rede de aguas pluviais com a rede de
drenagem de aguas residuais urbanas.

2 - O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas poderad abranger aguas
residuais industriais, desde que estas obedecam aos parametros de rececdo fixados pela
legislacdo em vigor e haja disponibilidade de transporte e tratamento.

3-E da responsabilidade da Entidade Gestora a manutencdo das redes de aguas residuais
que fiqguem situadas nas vias publicas ou atravessem propriedades particulares em regime
de serviddo, mesmo que o seu assentamento tenha sido realizado a expensas dos
utilizadores, bem como os ramais de ligagdo aos prédios, incluindo as cdmaras de ramal
situadas na via publica.

4 - Quando as reparacbes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a
Entidade Gestora, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.
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Artigo 53.° - Coletores de aguas residuais urbanas

1 - Os coletores de aguas residuais urbanas que constituem o sistema publico deverdo ser
executados em PP corrugado da classe de rigidez SN8 ou FFd especifico para aguas residuais
urbanas.

2 - O didmetro nominal minimo das tubagens a aplicar é de 200 mm.

3 - Nos casos do escoamento em pressdo, a tubagem a utilizar deverd ser em PEAD de
classe de pressao minima de 1,6 MPa para tubagens em PEAD com diametro nominal menor
ou igual a 90 mm e de 1,0 MPa para as restantes.

4 - Nos casos referidos no numero anterior, os didametros das tubagens serdo os que
resultarem dos respetivos dimensionamentos hidraulicos, com um diametro nominal minimo
de 90 mm.

5 - Sempre que a Entidade Gestora verifiqgue a sua necessidade, quer por motivos de
tracado, perfil transversal ou longitudinal, localizacdo ou outras condicionantes inerentes ao
tipo de via, a tubagem a utilizar devera ser em FFD especifico para aguas residuais urbanas.
6 - Podera ser proposta a utilizacdo de tubagens noutros materiais homologados, sujeitos a
aprovacdo prévia da Entidade Gestora.

Artigo 54.° - Coletores de aguas pluviais

1 - Os coletores de aguas pluviais que constituem o sistema publico deverdo ser executados
em PP corrugado da classe de rigidez SN8 para didmetros nominais até 1000 mm ou betdo
armado da classe IV com revestimento anti-acido para diametros superiores.

2 - O didmetro nominal minimo das tubagens a aplicar é de 300 mm.

3 - Podera ser proposta a utilizagdo de tubagens noutros materiais homologados, sujeitos a
aprovacdo prévia da Entidade Gestora.

Artigo 55.9 - Componentes da rede

1 - As camaras de visita serdo executadas em conformidade com os desenhos-tipo da
Entidade Gestora.

2 - Poderd ser proposta a construgdo de cdmaras de visita com a utilizagdo de outros
materiais ou modelos ou, ainda, com outras dimensdes, sendo obrigatoriamente objeto de
apresentacdo de pormenor especifico a Entidade Gestora e sujeito a sua aprovacao.

3 - A instalacdo dos ramais de ligacdo deverda ser executada, sempre que possivel, em
simultédneo com a dos coletores.

4 - As sarjetas e os sumidouros serao executados nos termos definidos na legislagao
aplicavel, devendo as grelhas dos sumidouros serem dotadas de dobradicas e sistema
antirroubo.

Artigo 56.9 - EstagoOes elevatorias

1 - O sistema de drenagem de &aguas residuais urbanas deve ser desenhado de forma a
reduzir a necessidade de implementacdo de estacdes elevatorias.

2 - Sempre que se verificar como a solugdo técnico-econdmica mais vantajosa, tendo em
conta os custos de construcdo e exploragdo, podera ser prevista a criacdo de uma estacdo
elevatoria para drenagem de aguas residuais urbanas.

3 - A localizagdo da estacdo elevatdria deverd ser criteriosamente selecionada de forma a
permitir a facil realizacdo das suas tarefas de operagdo e manutengao.
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4 - A estagdo elevatoria devera ser constituida por:

a) Camara de desvio;

b) Camara de gradagem;

c) Camara de aspiracdo;

d) Cédmara de manobras;

e) Quadro elétrico e de comando.

5 - A camara de desvio permitird a rececao dos varios coletores afluentes e o desvio de
eventuais caudais excessivos através de uma descarga de emergéncia do tipo “trop-plein”
para o meio recetor.

6 - A camara de gradagem permitira a instalacdo de um equipamento de gradagem de
solidos com limpeza e recolha (em saco ou contentor) automaticas.

7 - A camara de aspiracdo permitird a instalacdo dos grupos de bombagem, das boias e do
sensor de nivel.

8 - A camara de manobras alojard todos os acessérios de seccionamento, retencdo e
monitorizagdo de caudal e pressdo necessarios.

9 - No quadro elétrico e de comando deverdo ser instalados todos os equipamentos elétricos,
de monitorizagdo, de automagdo e comunicacdo necessarios.

10 - Para caudais de bombagem inferiores ou iguais a 10.5 L/s, a cAmara de gradagem pode
ser dispensada, instalando-se um cesto de recolha de gradados na camara de desvio, sujeito
a aprovacao prévia da Entidade Gestora.

11 - As estagles elevatorias serdo executadas em conformidade com os desenhos-tipo da
Entidade Gestora.

Artigo 57.9 - Fiscalizacao na execucdo de redes publicas por promotores

1 - A execugdo de redes publicas sera objeto de fiscalizacdo da Entidade Gestora ao longo de
todo o periodo de obra.

2 - O diretor da obra ou diretor de fiscalizacdo de obra devera notificar por escrito a Entidade
Gestora do seu inicio, com uma antecedéncia de cinco dias Uteis, bem como a sua conclusdo
logo que verificada.

3 - Antes do inicio da obra, o diretor da obra ou diretor de fiscalizacdo devera remeter para
aprovacdo da Entidade Gestora as fichas de caracteristicas dos materiais a aplicar.

4 - Apos a conclusdo dos trabalhos de construcdo, as redes deverdo ser sujeitas a ensaios de
pressdo e inspecdo de video CCTV, devendo ser apresentados imediatamente os respetivos
relatérios, acompanhados pelas telas finais das infraestruturas executadas, tudo em
conformidade com os procedimentos definidos pela Entidade Gestora.

5 - A Entidade Gestora notificard as desconformidades que verificar nas obras executadas a
entidade responsavel pelo licenciamento que por sua vez notificard o requerente. As devidas
correcbes deverdo ser realizadas no prazo indicado pela entidade responsavel pelo
licenciamento.

6 - Nos casos previstos no nimero anterior devera ser requerida nova vistoria, sob pena da
obra ndo ser recebida.
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CAPITULO III - Sistemas prediais

Artigo 58.° - Concegao geral

1 - Todos os novos edificios deverdo dispor de redes internas de &guas residuais que
obedecam as disposicoes legais e regulamentares especificas.
2 - Os projetos devem ser concebidos da seguinte forma:

a) Os efluentes domésticos devem ser dirigidos a uma camara de ramal construida no
passeio ou na faixa de rodagem ou, caso ndo seja possivel, do lado do edificio que confina
com a via publica, projetada com uma entrada e uma saida independente para a ligagédo a
rede publica de aguas residuais domésticas, mesmo que ainda ndo exista ou ndo esteja
disponivel;

b) As aguas pluviais devem ser dirigidas a uma cdmara de ramal construida no passeio ou
na faixa de rodagem ou, caso ndo seja possivel, do lado do edificio que confina com a via
publica, projetada com uma entrada e uma saida independente para a ligacdo a rede publica
de aguas pluviais;

c) Nos prédios destinados a mais do que um local de consumo, as canalizagdes coletivas
horizontais devem ser implementadas em zonas comuns, devendo-se evitar o
atravessamento de qualquer dependéncia ou compartimento de local de consumo privativo.

d) Os tubos de queda de aguas pluviais existentes em fachadas confinantes com a via
publica devem descarregar para caixas com grelha tipo ODEM que interligam entre si e em
conjunto tém uma saida independente para a camara de ramal de dguas pluviais;

e) Caso a rede publica de aguas pluviais ndo exista ou ndo esteja disponivel, devera ser
prevista a infiltragdo das éguas pluviais no interior do prédio;

f) Verificando-se a existéncia de condicionalismos impeditivos ou impactos negativos no
escoamento na rede publica de aguas pluviais, a ligagdo @ mesma s6 pode ser autorizada
quando implementadas solugées de reducdo de picos de caudais, compativeis com a
capacidade da rede publica.

3 - Ndo € permitida a interligacdo das redes entre diferentes prédios ou fracdes auténomas,
salvo em situacdes de construgdo anterior a instalagdo do coletor no arruamento, onde se
manifesta impossibilidade de ligagdo gravitica, e mediante a apresentagdo da devida
autorizacdo de cedéncia de passagem.

4 - A construcdo, conservacao e manutencdo do sistema predial, incluindo eventuais
estacOes elevatdrias e camaras de ramal no interior do prédio, sdo da responsabilidade do
promotor, do proprietario ou do condominio do edificio.

5 - Nas novas ligacdes a rede publica ndo é permitida a instalagcdo na via publica de
canalizagbes, camaras de visita, estacdes elevatérias ou demais 6rgdos ou acessorios do
sistema predial, a excecdo das caixas de rececdo dos tubos de queda de aguas pluviais
referidas na alinea c) do nimero 2 - do presente artigo.

6 - Nas situacOes ja existentes, a conservacdo e reparacdo das infraestruturas referidas no
ponto anterior € realizada pelo promotor, proprietario ou condominio do edificio salvo se se
verificarem danos ou deficiéncias provocadas por obstrucdo no coletor ou imputaveis a
terceiros no ambito do exercicio de outras atividades.
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Artigo 59.° - Projetos

1 - Todos os projetos de construgdo, alteracdo ou de reparagdes apresentados ao Municipio,
para aprovacgao, deverao conter o tracado das canalizagdes interiores incluindo os de ligagcdoes
a rede publica de drenagem de aguas residuais.

2 -0Os projetos das redes interiores dos prédios devem incluir identificacdo do
dimensionamento hidraulico e memoéria descritiva e justificativa, além das pegas desenhadas
necessarias a representacdo do tracado seguido pelas canalizagbes e dos dispositivos da sua
utilizacdo, de acordo o legalmente exigivel.

3 - Os projetos estdo sujeitos a aprovacdo da Entidade Gestora.

4 - Quando as redes publicas de aguas residuais ndo existam ou ndo estejam disponiveis,
deve o requerente entregar as licencas obtidas das autoridades ambientais para instalacao
de equipamentos ou solugdes que utilizem recursos do dominio hidrico.

5 - Se o edificio for destinado para usos industriais, o projeto devera obedecer as normas
especificas constantes deste Regulamento.

Artigo 60.° - Refluxo de aguas residuais

1 - Para evitar o refluxo das aguas residuais, o promotor, proprietario ou condominio do
edificio pode instalar dispositivos de protecdo tais como valvulas de retencdo na ligacdo da
rede predial a cdmara de ramal de ligacdo.

2 - Em caves, arrecadacgOes e quintais situados a cotas inferiores as da via publica junto aos
prédios, as canalizagdes e respetivos acessorios dos sistemas de aguas residuais interiores
serdo concebidos de forma a resistir a pressdo resultante de eventual entrada em carga da
tubagem.

3 - As aguas residuais recolhidas em cota inferior a da via publica, mesmo que localizadas
acima do nivel do coletor publico, devem ser elevadas para um nivel igual ou superior ao
fundo da cadmara de ramal de ligagdo, atendendo ao possivel funcionamento em carga do
coletor publico, evitando o alagamento das caves.

4 - O proprietario € o Unico responsavel pela manutengdo e pelo bom funcionamento dos
dispositivos de protecgao.

5 - A aprovagado, pela Entidade Gestora, da ligacdo a rede publica, ndo implica qualquer
responsabilidade desta perante danos que, eventualmente, possam advir das situagdes
referidas nos numeros anteriores.

Artigo 61.9 - Desativagao de sistemas de tratamento e desembaracamento de aguas
residuais domésticas privativos (ETAR, fossas séticas e pogos sumidouros)

1-Logo que a ligacdo da rede predial a rede publica entre em funcionamento, os
proprietdrios dos prédios onde existam ETAR, fossas séticas ou pogos sumidouros sdo
obrigados a desativa-los imediatamente, apds notificagdo por escrito ou em edital,
removendo-os ou entulhando-os, depois de esvaziados e desinfetados.

2 - O ndo cumprimento do disposto no nimero anterior constitui contraordenacao punida nos
termos do Artigo 118.9 - do presente Regulamento.

Artigo 62.° - Fiscalizagao

1-A execucdo das instalacdes de drenagem de aguas residuais pode ser objeto de
fiscalizacdo da Entidade Gestora.

Pagina 35 de 67

Municipio de Espinho | Praga Dr. José Oliveira Salvador | Apartado 700 | 4501-901 Espinho
Tel: (+351) 22 733 58 00 | Fax: (+351) 22 733 58 52 | Email to: geral@cm-espinho.pt

2020,EXP|1,1,133



NORMAS E REGULAMENTOS

[Bas PROPOSTA DE REGULAMENTO DOS Data Revisao
I%2: ESPINHO ) !
W CAMARA MUNICIPAL SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE’AGUA Codificacio
E DE SANEAMENTO DE AGUAS 2020-01-23
RESIDUAIS DO MUNICiPIO DE ESPINHO PG03-00-IMP-10]04
2 - O diretor da obra ou diretor de fiscalizagdo de obra devera notificar por escrito a Entidade
Gestora do seu inicio, com uma antecedéncia de trés dias Uteis, bem como a sua conclusdo
logo que verificada.
3 - Apds concluida a obra, a Entidade Gestora procedera a vistoria das estagdes elevatorias e
das camaras de descompressdo, e demais 6rgdos de tratamento ou pré-tratamento se
existentes, e das camaras de ramal quando localizadas em dominio privado, e eventual
ensaio das canalizagdes podendo exigir a presenca do diretor da obra ou diretor de
fiscalizacao de obra.
4 - A Entidade Gestora notificard as desconformidades que verificar nas obras executadas a
entidade responsavel pelo licenciamento que por sua vez notificard o requerente. As devidas
correc0es deverdo ser realizadas no prazo indicado pela entidade responsavel pelo
licenciamento.
5 - Nos casos previstos no nimero anterior devera ser requerida nova vistoria, sob pena de o
processo de ligagcao ser considerado extinto.

CAPITULO 1V - Interligacdo dos sistemas
Artigo 63.° - Normas comuns aos ramais e camaras de ramal

1 - Os ramais de ligagdo e camaras de ramal localizados na via publica sdo parte integrante
da rede publica, competindo a Entidade Gestora promover a sua instalacdo, conservagédo e
manutengao.

2 - A titulo excecional, podera a Entidade Gestora autorizar que a construcdo na via publica
do ramal e da camara de ramal seja executada pelo proprietario, com fiscalizacdo daquela,
devendo o requerente, neste caso, dispor de prévia autorizacdo do Municipio para
intervengdo no dominio publico, assumindo todas as responsabilidades dai decorrentes.

Artigo 64.° - Ramais de ligagao

1 - Os ramais de ligacdo serdo executados com os materiais definidos no Artigo 53.° - e no
Artigo 54.0 -,

2 - O didmetro nominal minimo admitido nos ramais de ligagdo de aguas residuais € de 125
mm, devendo o seu tragado ser retilineo, tanto em planta como em perfil.

3 - No dimensionamento hidraulico sanitario dos ramais de ligacdo, deve atender-se ao
caudal de calculo e as seguintes regras:

a) As inclinagdes ndo devem ser inferiores a 1 %), sendo aconselhavel que se mantenham
entre 2 % e 4 %;

b) Para inclinagcbes superiores a 15 % devem-se prever dispositivos especiais de
ancoragem dos ramais;

c) A altura de escoamento ndo deve exceder a correspondente a meia secgao para aguas
residuais urbanas.

4 - A insercdo dos ramais de ligacdo nos coletores devera ser efetuada em conformidade com
0s desenhos-tipo da Entidade Gestora.

5 - Cada prédio € normalmente servido por um Unico ramal de ligagdo, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser servido por mais do que um ramal de ligagdo.
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Artigo 65.° - Camaras de ramal

1 - As cdmaras de ramal deverdo ser construidas nas condigGes referidas no n.° 2 - do Artigo
58.° - em locais acessiveis para efeitos de eventuais desobstrucses.
2 - As camaras de ramal com alturas até 1 m, dispordo das seguintes caracteristicas:

a) O fundo e corpo serdo constituidos por elementos pré-fabricados em PP corrugado,
assente em fundacgao de agregado e betdo de limpeza;

b) A cobertura sera plana, em betdo armado dimensionado para as agoes locais;

c) O dispositivo de fecho sera constituido por tampa em FFd ou material compdsito com
diametro nominal de 400 mm, sendo a respetiva classe definida de acordo com a EN 124-
1:2015.

3 - Para alturas superiores a 1 m, as dimensdes minimas em planta sdo de secgdo circular
com didmetro interno de 1000 mm até a profundidade de 2,50 m e de 1200 mm para
profundidades superiores, e serao providas de soleira e de caneluras, de cobertura
preferencialmente plana, dispositivo de fecho e degraus, com as seguintes outras
caracteristicas:

a) O corpo sera constituido por anéis de betdo armado, assente em fundacdo de agregado
e betdo de limpeza;

b) A cobertura serd plana ou troncoconica assimétrica, em betdo armado dimensionado
para as acgoes locais;

c) O dispositivo de fecho sera constituido por tampa em FFd ou material compdsito com
diametro nominal de 600 mm, sendo a respetiva classe definida de acordo com a EN 124-
1:2015.

d)A camara de ramal serd dotada de degraus interiores espacados de 0,30 m,
plastificados segundo modelo aceite pela Entidade Gestora.

4 - Em casos excecionais, designadamente por motivos de condicionantes locais ou
topograficas, poderdo ser aceites pela Entidade Gestora outros tipos de camaras de ramal,
desde que se verifiqguem as condi¢cdes necessarias a desobstrucdo do ramal.

5 - A construgdo das camaras de ramal situadas nos logradouros é da responsabilidade dos
proprietarios, sujeita a fiscalizagdo da Entidade Gestora.

6 - A situacdo atras referida ndo é permitida em ligagdes de aguas residuais industriais,
sendo neste caso obrigatdria a sua construgdo em dominio publico.

Artigo 66.° - Ligagdo das redes de aguas residuais industriais

A ligacdo das redes de aguas residuais industriais esta sujeita, ainda, as disposicGes
especificas reguladas no CAPITULO VI -, do TITULO III - do presente Regulamento.

Artigo 67.° - Pagamento dos ramais

1 - O valor a pagar pelos ramais consta do tarifario em vigor.

2 - Nos casos em que o sistema publico se encontre a uma distancia superior a 20 metros do
limite da propriedade, o valor a pagar pelos ramais consta do tarifario em vigor, refletindo
designadamente os respetivos custos de construgao.
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3 - Pode ser aceite o pagamento dos ramais em prestacdes mensais, até ao maximo de 12,
acrescidas de juros de mora a taxa legal, mediante solicitacdo dos interessados devidamente
justificada.
4 - Se o requerente solicitar para o ramal de ligagdo do sistema predial a rede publica
modificagdes, devidamente justificadas, as especificacdes estabelecidas pela Entidade
Gestora nomeadamente do tracado ou do diametro, compativeis com as condigbes de
exploragdo e manutencdao do sistema publico, essa pretensdo podera ser autorizada desde
que aquele tome a seu cargo o acréscimo nas respetivas despesas, se o houver.

CAPITULO V - Fossas séticas

Artigo 68.° - Concegao, dimensionamento e construgao

1 - As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a
servir, e respeitando homeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protecdo da salde publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbacdes no compartimento
de saida resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais
afluentes (a separagdo entre compartimentos é normalmente realizada através de parede
provida de aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagdo das lamas, bem como a saida, para
reduzir a possibilidade de ressuspensdo de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuantes;

2 -0 efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado e a selecdo da solucdo a adotar deve ser
precedida da andlise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacdo, para
avaliar a sua capacidade de infiltracdo, bem como da analise das condicdes de topografia do
terreno de implantacao.

3 - Em solos com boas condicdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugbes: poco de infiltracdo, trincheira de infiltracdo ou leito de infiltracdo.

4 - No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solucOes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de
evapotranspiracao ou lagoa de macrofitas.

5 - O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenca para descarga de
aguas residuais, nos termos da legislagdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 - A apresentacdo dos projetos e a execucdo das respetivas obras devem cumprir o
estipulado na legislacao e, vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de
16 de dezembro.
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Artigo 69.9 - Prestacdo de servicos de recolha, transporte e destino final de aguas
residuais domésticas ou de lamas ou efluentes de fossas séticas

1 - A responsabilidade pela manutengdo das fossas sépticas ¢ dos seus utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de
recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

2 - Em locais ndo abrangidos pela rede publica ou nos casos em que essa rede ndo esteja
concluida, a Entidade Gestora presta o servico de recolha das aguas residuais domésticas ou
de lamas ou efluentes de fossas séticas de instalacBes privadas, com vista a devida condugdo
para tratamento e destino final.

3 -0 servico de recolha de &aguas residuais domésticas, é também disponibilizado aos
utilizadores domésticos em cujas propriedades existam sistemas elevatdrios privativos
ligados a rede publica.

4 - Sem prejuizo dos nimeros anteriores, podera, em situacbes excecionais, ser efetuado o
servigo constante do presente artigo, em locais dotados de rede publica de drenagem de
aguas residuais, enquanto se processa aos trabalhos necessarios de remodelacédo das redes
prediais, com vista a ligacdo a rede de drenagem de aguas residuais, e dentro do prazo
acordado pela Entidade Gestora.

5 - E interdito o lancamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente ou nas redes publicas de drenagem de aguas residuais, devendo ser entregues
para tratamento numa estagdo de tratamento de dguas residuais equipada para o efeito.

6 - O encargo do servigo € da responsabilidade do proprietario.

CAPITULO VI - Normas especificas para a descarga de aguas
residuais industriais

Artigo 70.° - Condicoes de Descarga de /\guas Residuais Industriais

1 - A rejeicdo de aguas residuais industriais em coletores publicos estd sujeita a prévia
autorizacdo de descarga pela Entidade Gestora, subordinada a verificagdo de condigoes
especificas inerentes as necessidades de conservacgdo do sistema de drenagem de aguas
residuais, de compatibilidade com os sistemas de tratamento e de preservacdao do meio
ambiente e de defesa da salde publica.

2 - Em situagcdes em que em termos quantitativos ou qualitativos os caudais possam ter um
impacto significativo nas infraestruturas do sistema de drenagem em alta de transporte,
elevacao ou tratamento e destino final, os termos da autorizacao serdo articulados com a
Entidade Gestora de tal sistema.

3 - A autorizacdo de descarga, que pode ser concedida pelo prazo maximo de 3 anos, é
revogavel a todo o tempo, sempre que as condigdes que |lhe sdo subjacentes sofrerem
alteragoes.

4 - As aguas residuais industriais que entrem nos sistemas de drenagem de aguas residuais
e nas estacOes de tratamento de aguas residuais urbanas, deverdo estar sujeitas a um pré-
tratamento, nos termos do artigo seguinte, de forma a garantir que:

a) A saude do pessoal que trabalha nos sistemas coletores e nas estagGes de tratamento
fique protegida;

b) Os sistemas de drenagem de aguas residuais, as estacGes de tratamento de aguas
residuais e o equipamento conexo ndo sejam danificados;
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c) O funcionamento das estacGes de tratamento das aguas residuais ndo seja
prejudicado;
d) As descargas das estacOes de tratamento ndo deteriorem o ambiente ou ndo impegam
as aguas recetoras de cumprir o disposto na legislacdo a elas aplicavel.

5 - Sem prejuizo do cumprimento das disposicGes legais em vigor relativas ao licenciamento
de obras particulares, a Entidade Gestora ndo tomara parte em nenhum processo de
apreciacdo, nem de projetos, nem de obras de pré-tratamento, limitando-se,
exclusivamente, a controlar os resultados obtidos. No entanto, em casos evidentes de
solugdes ndao adequadas ou que ndo garantam a seguranca ambiental, a Entidade Gestora
pode pronunciar-se desfavoravelmente.

6 - Para além das limitagdes gerais impostas no presente Regulamento, os pardmetros
caracteristicos das aguas residuais industriais ndo podem ultrapassar, em concentracdo, os
Valores Maximos de Concentracdo (VMC) que constam no ANEXO I ao presente Regulamento
e/ou nas condicOes especificas de rejeicdo a definir na autorizacdo de descarga, salvo em
condicOes especiais e excecionais descritas nos n.os 8 -, 9 - e 10 - do presente artigo.

7 - A Entidade Gestora podera vir a exigir a analise a outros parametros e/ou o cumprimento
de valores limites diferentes do Regulamento Municipal, nomeadamente constantes em
diploma especifico do setor de atividade onde se insere a unidade industrial ou em licenca
ambiental especifica.

8 - Verificando-se que os pardametros caracteristicos das aguas residuais industriais ndo
cumprem os termos do ANEXO I ou das condigdes especificas impostas na autorizagdo de
descarga, a Entidade Gestora podera autorizar a titulo excecional a sua rejeicao, a pedido do
utilizador industrial, apds analise de viabilidade e de condicionantes especiais de aceitacdo.

9 - Na situacdo atras referida o tarifario aplicavel é acrescido de tarifa por acréscimo de
carga poluente.

10 - Nos casos previstos no n.© 8 -, serd obrigatoria a realizacdo de um programa de
monitorizacdo e medicdo da matéria oxidavel e das substancias inibidoras e tdxicas, que
permita por um lado a detecdo precoce de incumprimentos ou problemas na rede ou
sistemas de drenagem de aguas residuais, e por outro, a adequada correcdo ou resolugdo
desses problemas, no mais curto espago de tempo.

11 - Ndo obstante as condigcGes especiais previstas nos nimeros anteriores, sempre que se
verifiqguem danos nas infraestruturas do sistema de drenagem de aguas residuais, impactos
negativos sobre a protecdo da salde ou seguranga dos funcionarios afetos ao servigo de
operagao e manutencao do sistema, ou quaisquer riscos sobre o ambiente e populagao
residente, proceder-se-a a interrupcdo temporaria ou definitiva de recolha das &guas
residuais, com consequente revogacao da autorizagdo de descarga.

12 - Os danos provocados nas redes publicas, bem como a reparagdo e/ou substituicdo
desses decorrentes, por ndao cumprimento das condicdoes de descarga definidas na
autorizacdo de descarga serao da responsabilidade do detentor da mesma, podendo a
Entidade Gestora imputar-lhe os respetivos custos.

Artigo 71.9 - Pré-Tratamento

1 - Nas instalacbes que produzam &guas residuais industriais é obrigatdria a instalagdo,
antes da camara de ramal de ligacdo, em localizacdo apropriada da rede predial, de um
sistema de pré-tratamento adequado e justificado mediante apresentacdo do calculo da
remogdo necessaria, sujeito a apresentacdo junto da Entidade Gestora pelo utilizador
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industrial aquando da apresentagao dos projetos das especialidades, se nova instalagdo, ou
aqguando do pedido de ligagdo das aguas residuais industriais, se instalacdo existente.
2 - Com vista a remocgao de poluentes especificos resultantes da atividade industrial e/ou de
qualquer atividade acessoéria a atividade principal, mas que também origine aguas residuais
industriais, podera ser exigida a construgdo de um 6rgdo complementar de pré-tratamento
adequado as necessidades de remocdo dos poluentes resultantes dessa atividade,
designadamente:

a) Retentor de soélidos

b) Retentor de areias

c) Retentor de gorduras

d) Separador de Hidrocarbonetos

e) Tanque de regularizacao e/ou homogeneizacao

3 - Os utilizadores industriais deverdo garantir a adequada manutencgdo dos sistemas de pré-
tratamento, encaminhando os residuos, lamas, areias, gorduras, 6leos ou outros produtos ou
substancias resultantes dessa manutencdo, para um destino final adequado, de acordo com
a legislacdo aplicavel, estando proibida a sua rejeicdo no sistema publico de drenagem de
aguas residuais.

4 - As instalagbes de Pré-tratamento referenciadas no presente artigo deverdo ser mantidas,
permanentemente, em bom estado de conservacdao, de forma a garantir o seu eficaz
funcionamento.

5 - O utilizador industrial assume, no ambito da autorizacdo de descarga e das condicdes
gerais do Regulamento, a responsabilidade sobre as opcbGes técnicas e eficiéncia dos
sistemas de pré-tratamento, bem como de todos os procedimentos que adotar com vista a
minimizar os efeitos decorrentes da descarga de aguas residuais industriais no coletor
publico de drenagem de aguas residuais urbanas.

6 - Sem prejuizo do numero anterior, a Entidade Gestora, sempre que julgue necessario,
fiscalizara o funcionamento dos sistemas de pré-tratamento.

7 - A Entidade Gestora poderd aceitar, a titulo excecional, a dispensa de pré-tratamento, a
pedido do utilizador industrial, desde que se verifiguem as normas gerais previstas neste
Regulamento e os termos da autorizacao de descarga respetiva.

Artigo 72.0 - Oleos, gorduras e hidrocarbonetos

1 - Os residuos de gorduras alimentares provenientes de sistemas retentores de gorduras
deverdo ser encaminhadas pelo Sistema de Recolha de Residuos Sdélidos Urbanos ou para um
operador de gestdo de residuos devidamente licenciado, ou outro destino legalmente aceite,
no respeito pela legislacdo aplicavel, estando proibida a sua rejeicdo no coletor publico de
drenagem de Aaguas residuais urbanas, pelo que, ndao deverdo ser descarregadas nas
instalacGes prediais de drenagem de aguas residuais urbanas incluindo bancas de cozinha e
sanitarios.

2 - Os oleos alimentares usados, deverdo ser encaminhados ou recolhidos por um operador
de gestdo de residuos devidamente licenciado, ou outro destino legalmente aceite, no
respeito pela legislagdo aplicavel aos dleos alimentares usados (OAU), estando proibida a sua
rejeicdo no coletor publico de drenagem de aguas residuais urbanas, pelo que, ndo deverdo
ser descarregados nas instalacbes prediais de drenagem de &guas residuais urbanas
incluindo bancas de cozinha e sanitarios.
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3 - Os residuos contendo o6leos minerais provenientes de equipamentos separadores de
hidrocarbonetos, deverdo ser encaminhados ou recolhidos por um operador de gestdo de
residuos devidamente licenciado, ou outro destino legalmente aceite, no respeito pela
legislacdo aplicavel aos dleos usados, estando proibida a sua rejeigdo no coletor publico de
drenagem de aguas residuais urbanas.

Artigo 73.° - Pedido de autorizacao de descarga

1 - O pedido de autorizagdo de rejeicdo de aguas residuais industriais no sistema publico de
drenagem de &guas residuais, deve ser apresentado pelo utilizador industrial a Entidade
Gestora.

2 - O pedido previsto no nimero anterior é efetuado em modelo de requerimento proprio da
Entidade Gestora.

3 - Sempre que ocorra uma das situacdes descritas nas alineas seguintes, o utente deve
requerer, nos 30 dias subsequentes a ocorréncia de qualquer uma das alteractes
mencionadas, a renovagao da autorizacao de descarga:

a) O estabelecimento registe um aumento de producdo igual ou superior a 25 % da média
das producdes totais dos Ultimos 3 anos;

b) Se verifiquem alteragbes qualitativas ou quantitativas significativas das suas aguas
residuais;

c) Se verifiquem alteragdes no processo de fabrico ou qualquer alteragdo no ramo de
atividade;

d) Ocorra alteracao da titularidade do Utente Industrial.

4 - A renovacdo da autorizagdo de descarga deve também ser requerida no prazo minimo de
30 dias antes da sua caducidade.

5 - O pedido de renovacao da autorizacdo de descarga, em qualquer dos casos mencionados
em 3 - e 4 -, devera ser instruido em conformidade com o modelo de requerimento proprio
da Entidade Gestora.

Artigo 74.0° - Autorizacao de Descarga

1 - Apds a analise do pedido de autorizagdo de descarga a Entidade Gestora pode:

a) Conceder a autorizacdo de descarga;

b) Conceder a autorizacdao de descarga com estabelecimento de um prazo para
implementacdo de acgbes corretivas necessarias, nomeadamente alteragées ao processo de
tratamento, instalacdo de medidores de caudal ou de dispositivos de monitorizacdo do
efluente.

c) Conceder a autorizagdo de descarga com condicGes especificas;

d) Recusar a autorizagdo de descarga, sendo comunicada ao utente a fundamentacao do
indeferimento.

2 - As autorizagdes de descarga sdo validas por um periodo nunca superior a 3 anos.

Artigo 75.° - Conteldo da autorizacdo de descarga

Na autorizagdo de descarga constam os seguintes elementos, para além de outros que se
considerem necessarios:
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a) Identificagdo do Utente Industrial;
b) Valores maximos de concentragdo a cumprir no efluente de descarga;
c) Periodicidade das descargas, se aplicavel;
d) Programa de autocontrolo, especificando, nomeadamente, os pardmetros a analisar,
métodos analiticos, precisdao dos resultados, bem como a frequéncia e o tipo de amostragem
e a periodicidade do envio dos registos a Entidade Gestora;
e) Outras condigOes especificas a respeitar;
f) Tarifario aplicavel;
g) Termo do prazo da autorizagdo de descarga.

Artigo 76.° - Medidor de caudal

1-E obrigatéria a instalacdo de medidores de caudal de aguas residuais em todas as
instalagGes que produzam aguas residuais industriais.

2 - A Entidade Gestora podera aceitar a titulo excecional a dispensa de instalagdo de medidor
de caudal, a pedido do utilizador industrial, sujeito a prévia inspecado e apreciagao técnica por
parte da Entidade Gestora.

3 - A dispensa referida no nimero anterior ndo podera ser aceite nos seguintes casos:

a) Utilizadores industriais que ndo consumam agua da Entidade Gestora;
b) Utilizadores industriais com captagdes proprias ou outras origens de agua.

4 - O medidor de caudal sera do tipo aprovado pela Entidade Gestora, sendo o fornecimento,
a respetiva montagem, afericao e fiscalizagdao da responsabilidade da Entidade Gestora.

5 - A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador industrial desde que
devidamente autorizada pela entidade gestora.

6 - Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando o
utilizador industrial responsavel pela sua protecdo e respetiva seguranca, devendo comunicar
a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

7 -No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragdo ou controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do
periodo previsivel para a deslocagao.

8 - Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse
momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

9 - Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Entidade Gestora a medigdo dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 77.9 - Leitura dos contadores

1 - As leituras reais dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito
meses.

2 - O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a periodicidade
a que se refere o niumero anterior, quando este se encontre localizado no interior do prédio
servido.

3 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma
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antecedéncia minima de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e

intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para

o efeito, assim como da cominacdo da suspensdao do fornecimento no caso de nao ser

possivel a leitura ou da aplicacdo de uma sangdo pecuniaria diaria até que seja possivel a

leitura, no valor fixado no respetivo contrato.

4 - A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao

de leituras as quais sdo consideradas para efeitos de faturacdo sempre que realizadas nas

datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

5 - Sempre que ndo se efetue leitura do contador pelo facto de este se encontrar inacessivel

e o utilizador ndo a tenha fornecido conforme o disposto no numero anterior, 0s consumos

serao estimados nos termos do artigo seguinte.

Artigo 78.° - Avaliagdao de consumos

Em caso de paragem, de funcionamento irregular do contador, dano, fraude,
desaparecimento do mesmo, ou nos periodos em que ndo se realizou qualquer leitura, o
volume de aguas residuais recolhido é avaliado do seguinte modo:

a) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas
ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do volume médio de Aaguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do medidor.

Artigo 79.9 - Autocontrolo das descargas

1 - O titular da autorizacdo deve instalar um sistema de autocontrolo analitico e de medigdo
de caudal nos casos previstos, adequado a descarga efetuada, cujas caracteristicas,
procedimentos e periodicidade de envio de registos a Entidade Gestora, fazem parte
integrante do contelido da autorizacgdo.

2 - A recolha de amostras para autocontrolo analitico deverad ser efetuada pela entidade
externa responséavel pela realizagdo das analises laboratoriais.

3 - Os encargos decorrentes da instalacdo e exploracdao do sistema de autocontrolo sdo da
responsabilidade do titular da autorizacao.

4 - O titular da autorizacdo deve manter um registo atualizado dos valores do autocontrolo,
para efeitos de inspecao ou fiscalizacdo por parte da Entidade Gestora.

5 - 0 ndo envio dos resultados do autocontrolo, obriga a realizagdo de inspecdo e medictes
por parte da Entidade Gestora, sendo neste caso imputado ao utilizador industrial, o custo da
realizacdo das analises fixado em tarifario, bem como as despesas inerentes ao servigo e
deslocacdo dos técnicos ao local.

Artigo 80.° - Inspecao e fiscalizacao das descargas

1 - A existéncia de um sistema de autocontrolo ndo impede a Entidade Gestora de proceder a
acOes de inspecgao ou de fiscalizacdo.

2 - Para efeitos do nimero anterior a Entidade Gestora ou qualquer entidade mandatada por
aquela, pode, em qualquer altura, e sem necessidade de pré-aviso, efetuar vistorias aos
sistemas prediais e aos dérgdos de pré-tratamento, com vista a prevencdo e repressdo de
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acdes que afetem a drenagem das aguas residuais urbanas e a sua depuracdo ou que
ultrapassem os limites definidos na autorizacdo de descarga.
3 - Compete a Entidade Gestora assumir os encargos inerentes a execucdo das acles
referidas no nimero anterior, sem prejuizo dos encargos referidos no n.° 4 do artigo anterior
serem suportados pelo titular da autorizagdo, quando se demonstre que as condigdes
subjacentes a esta ndao estdao a ser cumpridas.
4 - Para efeitos de medicdes no efluente industrial, a jusante das instalacdes de pré-
tratamento, terd de existir, dentro de uma cdmara de inspecdo, um medidor de caudal nos
casos previstos, e uma cadmara de visita para recolha de amostras, cujas caracteristicas
especificas serdo definidas na autorizagdo de descarga.
5 -0 titular da autorizagdo deverd fornecer a Entidade Gestora todas as informagdes
necessarias ao desempenho das fungdes de inspecdo ou fiscalizagao.
6 - Da inspecgdo sera lavrado um auto onde constardo os seguintes elementos:

a) Data, hora e local da inspecgao;

b) Identificacdo do(s) responsaveis da Entidade Gestora e da unidade industrial
presentes;

c) Operacdes e Controlo realizados;

d) Colheitas e medicGes realizadas ou analises a realizar;

e) Outros factos que se considere oportuno exarar;

7 - No decurso de uma inspecao poderdo ser recolhidas, amostras pontuais ou compostas,
para analise de pardmetros selecionados pela Entidade Gestora, por um laboratorio
acreditado, subcontratado pela mesma.

8 - As amostras efetuadas no decurso de uma inspegao poderao ser recolhidas em duplicado
caso o utilizador manifeste intencdo de efetuar analises sob sua responsabilidade num
laboratdrio a sua escolha, destinando-se:

a) Um a Entidade Gestora para efeito de analises a efetuar;
b) Outro ao utilizador industrial para poder por si ser analisado, se assim o desejar.

9 - Aquando das amostragens, a Entidade Gestora emite um auto de colheita a assinar pelos
responsaveis presentes, onde constardo, entre outros elementos e observacbes dignas de
registo, informacgdo sobre o tipo amostragem, identificagdo do(s) ponto(s) de amostragem,
parametros a analisar e laboratério(s) onde serdo realizados os ensaios.

10 - No caso em que os resultados das analises efetuadas pela Entidade Gestora sobre a
mesma amostra, forem manifestamente diferentes dos resultados apresentados pelo titular
da autorizacdo, a Entidade Gestora procedera a nova recolha de uma amostra para contra-
anadlise, a ser realizada obrigatoriamente em laboratério acreditado pelo organismo nacional
competente, podendo este ser escolhido sob proposta do utilizador, e constituindo os
boletins de resultados analiticos deste ultimo, prova para todos os efeitos previstos na lei ou
no presente Regulamento.

11 - O utente industrial deve possuir em arquivo, nas instalagdes da unidade industrial, um
processo devidamente organizado e atualizado referente a autorizagcdo de descarga, devendo
nele incluir todos os elementos relevantes e disponibilizd-los sempre que solicitado pela
Entidade Gestora em acdes de fiscalizacdo. Nesse dossier devem constar os resultados do
autocontrolo efetuado pelo utente industrial.
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Artigo 81.° - Descargas acidentais

1 - Os utilizadores industriais devem tomar todas as medidas preventivas necessarias,
incluindo a construcdo de bacias de retengdo de emergéncia, para que ndo ocorram
descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos previstos na autorizacdao de
rejeicao.

2 - Se ocorrer alguma descarga acidental o utilizador industrial deve informar, sempre que
possivel de imediato, a Entidade Gestora, num prazo maximo de comunicacdo de 24 horas,
sob pena da instauracao do correspondente procedimento contraordenacional.

Artigo 82.° - Incumprimento

O incumprimento, por parte do utilizador industrial, das obrigagdes estipuladas no presente
capitulo, podera dar lugar, para além da aplicacdo das coimas respetivas, ao fecho do seu
ramal de ligacdo enquanto se verificar tal incumprimento, bem como ao cancelamento da
autorizacao de descarga.

TITULO IV - Contrato com o utilizador e interrupcao do
servico

CAPITULO I - Contrato

Artigo 83.9 - Contrato de fornecimento e recolha

1 - A prestacdo dos servigos de fornecimento de agua e do servico publico de saneamento de
aguas residuais € objeto de contrato entre a Entidade Gestora e os interessados que
disponha de um titulo valido para a ocupagao do imovel.

2 - O contrato € Unico e engloba simultaneamente os servicos de fornecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais e recolha de residuos soélidos urbanos exceto nos casos
especialmente previstos no presente Regulamento.

3 - Quando, no local de consumo em causa, algum dos servigos ndo esteja disponivel, o
contrato relativo a esse servico fica automaticamente suspenso, considerando-se ativado 30
dias apo6s notificagdo por escrito da Entidade Gestora aos utilizadores quanto a
disponibilizacdo do servigo, salvo se se verificar a efetiva utilizacdo do servico antes do
periodo referido.

4 - Na coleta de aguas residuais industriais serd sempre celebrado contrato auténomo,
conforme impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido em conformidade com
as disposicOes legais em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita, nomeadamente,
aos direitos dos utilizadores e a inscrigdo de clausulas contratuais gerais.

5 - Nos novos locais de consumo, os contratos sé podem ser celebrados com apresentacao
da respetiva licenca de utilizacdo.

6 - O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido
em conformidade com as disposicbes legais em vigor a data da sua celebragdo, no que
respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protecdo do utilizador e a inscricao
de clausulas gerais contratuais.

7 - No momento da celebracdo do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a
respetiva copia.
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8 - Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato ndo esteja em
seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade
Gestora para a retirada de contadores, caso ainda ndo o tenham facultado e a Entidade
Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 88.9 -.
9 - Sempre que haja alteragcdo do utilizador efetivo dos servigos, o novo utilizador, que
disponha de titulo valido para a ocupacao do local de consumo, deve solicitar a celebracdo de
contrato antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupgdo dos servigos, salvo
se o titular do contrato autorizar expressamente tal situacao.
10 - Ndo pode ser recusada a celebracdo de contrato com base na existéncia de dividas
emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o0 mesmo
imovel, salvo quando seja manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o ndo
pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imdvel distinto.

Artigo 84.° - Contratos especiais

1 - S30 objeto de contratos especiais os servicos de fornecimento de agua e de recolha de
aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto nos sistemas publicos, devam ter um
tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e
comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2 - Na definicdo das condicoes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo dos sistemas a nivel da
qualidade e quantidade.

3 - Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de
pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligacdo ao sistema publico, de forma a garantir o
respeito pelas condigdes de descarga.

4 - S3o objeto de contratos avulsos ou temporarios os servicos de abastecimento de aguas
e/ou definidas condigOes especiais para as recolhas temporarias, nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiros de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populacdo, nomeadamente
comunidades némadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e
exposicoes.

5 - Os contratos referidos na alinea a) do nimero anterior serdo sempre celebrados pelo
mesmo periodo de duragdo da licenca emitida para a construcdo, podendo ser prorrogado
por periodo superior mediante a exibicdo da respetiva renovacdo da licenga.

6 - O contador volante sera levantado imediatamente apds o termo do prazo para o qual foi
requerido.

7 - O contrato é celebrado entre a Entidade Gestora e o requerente.

8 - O contrato de fornecimento avulso ou temporario de dgua ndo engloba os servicos de
saneamento de aguas residuais.

9 - A Entidade Gestora admite ainda a contratacdo temporaria dos servicos nas seguintes
situagdes:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas
razoes sociais, mereca tutela a posicdo do possuidor;
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b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebragdo do
contrato.

Artigo 85.° - Alteracao do titular do contrato

1 - Sempre que o contrato ndo esteja em nome dos proprietarios dos prédios ligados a rede
publica, sdo estes obrigados a comunicar a Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 15
dias, a saida e a entrada dos titulares dos contratos bem como a permitir a retirada do
contador, caso aqueles nao o tenham facultado.

2 - Os proprietarios que ndo cumpram o disposto no nimero anterior sdo responsaveis pelos
pagamentos vincendos no que refere aos servigos prestados pela Entidade Gestora, podendo
ainda ser sancionados nos termos do Artigo 118.9 -,

Artigo 86.° - Domicilio convencionado

1 - O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para o efeito
de recegdo de toda a correspondéncia relativa a prestacdo do servico.

2 - Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada por escrito pelo
utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela
comunicacao.

Artigo 87.° - Vigéncia dos Contratos

1 - O contrato produz os seus efeitos a partir da data do inicio de fornecimento de agua, o
qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagdo do contrato,
com ressalva das situacdes de forca maior.

2 - Nos contratos autéonomos para a prestacao do servico de recolha de agua residuais
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusdo do ramal, salvo
se o imovel se encontrar comprovadamente desocupado;
b) Se o servigo for prestado por meios mdveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 - A cessacdo do contrato ocorre por dendncia, nos termos do Artigo 88.9 -, ou caducidade,
nos termos do Artigo 89.9 -,

4 - Os contratos referidos na alinea a) do n.° 4 - do Artigo 84.° - sdo celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificacdo do termo do
prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 88.° - Denlincia do contrato

1 - Os utilizadores podem denunciar os contratos que tenham celebrado por motivo de
desocupacdo do local de consumo, desde que o comuniquem, por escrito, a Entidade
Gestora, indicando a sua nova morada para regularizacao final das suas obrigacdes
contratuais.

2 - Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a Entidade Gestora a retirada do
contador e/ou medidor de caudal instalados, sendo o consumo residual debitado na fatura
final, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.
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3 - Caso ndo seja facultado o acesso no prazo referido no nimero anterior, continuam a ser
os utilizadores responsaveis pelos encargos decorrentes, considerando-se o contrato em
vigor.
4 - A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgdo do servico por
mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do servico no prazo de dois meses.
5 - A Entidade Gestora denuncia o contrato celebrado ao abrigo da alinea a) do n.° 4 - do
Artigo 84.° - findo o periodo da licenca de construcdo, salvo se o mesmo for objeto de
posterior prorrogagao.

Artigo 89.° - Caducidade

1 - Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 - Os contratos referidos no n.° 4 - do Artigo 84.° - podem ndo caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a
sua celebracgao.

3 - A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e/ou
medidores de caudal e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 90.° - Caugao

1 - A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caucdo para garantia do pagamento
do consumo de dgua nas seguintes situacgoes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua desde que ndo seja
considerado como consumidor na acegao do ponto 16 - do Artigo 6.9 -;

b) No momento do restabelecimento do fornecimento na sequéncia de interrupgdo de
mora no pagamento, aos utilizadores ndo domésticos e aos utilizadores domésticos que nao
optem pela transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servicos.

2 - A caucdo referida no niumero anterior é prestada em dinheiro, cheque ou transferéncia
eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugdo e o seu valor é calculado da
seguinte forma:

a) Para o uso doméstico, sera igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado
no Diario da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes usos, sera igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos Ultimos 12 meses.

3 - Para as instituicbes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designacges e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugdo sera calculado como se de uso
domeéstico se tratasse.

4 - O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

5 - A Entidade Gestora utilizara o valor da caucdo para satisfacdo dos valores em divida,
podendo exigir a sua reconstituicdo ou o seu reforco em prazo nao inferior a 10 (dez) dias,
por escrito.
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6 - A suspensdo podera ter lugar nos termos do disposto no Artigo 94.° - se o Utilizador, na
sequéncia da interpelagdo a que se refere o nimero anterior, ndo vier a reconstituir ou
reforgar a caugao.

Artigo 91.° - Restituicao da caugao

1 - Findo o contrato de fornecimento, a caugdo prestada é restituida imediatamente ao
consumidor, nos termos da legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em
divida.

2 - Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos do n.° 1 do artigo
anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, a
caucdo prestada sera devolvida.

3 - Com a prestacdo da caucdo sera emitido o respetivo comprovativo, sendo suficiente a sua
apresentacdo para o levantamento do depdsito, nos termos do n.° 1, mediante a exibicdo do
documento de identificagao do titular do contrato.

4 - A quantia a restituir sera atualizada em relagéo a data da sua ultima alteracdo, com base
no indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO II - Interrupgao do servico
Artigo 92.° - Pedido de suspensao

1 - Os utilizadores podem requerer a suspensdo do servico por motivo de desocupacao
temporaria do imdvel, dirigindo o respetivo pedido a Entidade Gestora.

2 - A suspensdo tera lugar no prazo de 10 dias Uteis apds o deferimento pela Entidade
Gestora.

3 - A suspensdo do fornecimento prevista no nimero anterior depende do pagamento da
respetiva tarifa, nos termos da alinea g) do n.° 3 - do Artigo 98.° -, e implica o acerto da
faturacdo emitida até a data da suspensdo tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato e
da faturacdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servigo a
partir da data da suspenséo.

4 - Quando a interrupgdo do fornecimento, por qualquer motivo, se tornar definitiva, sera
feita a liquidacdo das importdncias em débito, considerando-se para o efeito o valor da
caugao que existir, restituindo-se o respetivo remanescente.

Artigo 93.° - Interrupgao dos servigos por motivos justificados e de forga maior

1 - A Entidade Gestora pode interromper ou restringir os servigos de abastecimento de dgua
e/ou de saneamento de aguas residuais, no caso de:

a) Alteracdo da qualidade da agua distribuida ou de previsdo da sua deterioragdo a curto
prazo;

b) Avarias ou obras nos sistemas publicos sempre que os trabalhos justifiquem essa
suspensao;

c) Auséncia de condicoes de salubridade no sistema predial;

d) Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente incéndios, inundagdes e reducdo
imprevista do caudal ou poluicdo temporariamente incontrolavel das captagoes;

e) Trabalhos de reparagao ou substituicao de ramais de ligagao;
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f) Modificacdo programada das condicGes de exploragdo dos sistemas publicos ou
alteragdo justificada das pressdes de servigo.

2 - A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupcdo programada nos sistemas publicos.

3 - No caso da falta de disponibilidade de agua, a Entidade Gestora definira as prioridades de
abastecimento, as quais, prévia e publicamente, serdo informadas.

4 - Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada nos sistemas publicos, a Entidade
Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duragao estimada da interrupgao e, no
caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupgao.

5 -Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios
adequados a reposicdo dos servicos no menor periodo de tempo possivel e a tomar as
medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incOmodos
causados aos utilizadores dos servigos.

6 - Nas situagdes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a interrupcéo
do abastecimento de agua pela autoridade de salide, a Entidade Gestora providencia uma
alternativa de agua para consumo humano, desde que aquela se mantenha por mais de 24
horas.

Artigo 94.0 - Interrupcao dos servigos por causas imputaveis ao utilizador

1 - A Entidade Gestora poderad ainda interromper os servicos, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas situacdes seguintes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato e ndo apresente evidéncias de estar
autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecdo ou, tendo sido
realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizacdo de reparagdes em auto de
vistoria, aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que
haja perigo de contaminacgdo, poluicao ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

c) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao,
substituicdo ou levantamento do contador e/ou medidores de caudal;

d) Quando o contador e/ou o medidor de caudal for encontrado viciado ou tiver sido
utilizado um meio fraudulento para consumo de agua;

e) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condicdes de
fornecimento;

f) Quando o sistema predial de drenagem de aguas residuais tiver sido modificado e altere
as condigdes de drenagem;

g) Quando forem detetadas ligagOes clandestinas aos sistemas publicos;

h) Quando se verificar uma interligagdao ndao autorizada entre o sistema de drenagem de
aguas residuais urbanas e o sistema de recolha de aguas pluviais ou quando ocorrerem
descargas ndo autorizadas nos termos deste Regulamento;

i) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;

j) Por uso indevido ou danificacdo de obras ou equipamentos dos sistemas publicos;

k) Em outros casos previstos na lei.
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2 - A interrupgdo dos servicos a qualquer utilizador com fundamento nas alineas a), b), c),
e), f) e i) do n.° 1 - sé pode ter lugar apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data que venha a ter lugar.
3 - No caso previsto nas alineas d), g), h) e j) do n.° 1 -, a interrupgdo pode ser feita
imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local de consumo documento
justificativo da razdo daquela interrupgao dos servigos.
4 - Com a interrupgdo dos servicos podera a Entidade Gestora proceder a retirada do
contador e/ou medidor de caudal devendo o utilizador faculta-la.
5 - Serdo imputados ao utilizador todos os encargos da Entidade Gestora com vista a
interrupcdao e restabelecimento dos servicos com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador.
6 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser realizadas interrupcdes dos
servicos em datas que ndo permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora, que o
utilizador regularize a situagao no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagao.
7 - A interrupgdo dos servicos ndo impede a Entidade Gestora de recorrer a cobranca
coerciva para assegurar o pagamento dos débitos existentes, nem a instauracdo dos
competentes processos contraordenacionais, nos termos do Artigo 117.° - e seguintes do
presente diploma.

Artigo 95.° - Outras causas para interrupgao do servico

1 - A Entidade Gestora podera também interromper os servicos, nas seguintes situagdes:

a) Quando houver avarias ou obras nas canalizacdes da rede predial, desde que
previamente requerido pelo responsavel nos termos do Artigo 92.° -;

b) Quando as canalizacdes do sistema predial deixarem de oferecer condicdes de defesa
da potabilidade da agua, verificada pelas autoridades sanitarias;

¢) Quando a instalagao predial estiver a causar danos a habitacdes vizinhas;

d) Quando a Entidade Gestora, nos termos do Artigo 125.9 -, pretenda proceder ao
levantamento das canalizagdes;

e) Quando se verifique prejuizo a Entidade Gestora por existéncia de fuga na rede
particular a montante do contador.

2 - Nos casos referidos no nimero anterior, a suspensdo podera ser feita de imediato.

Artigo 96.° - Restabelecimento do fornecimento

1 - O restabelecimento dos servicos que ocorra no seguimento de um pedido de suspensdo
do utilizador é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacdo do pedido
pelo mesmo nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio dos servigos, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

2 - O restabelecimento dos servigos por motivo imputavel ao utilizador depende da correcdo
da situacdo que lhe deu origem.

3 - No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagcdo de
todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o
pagamento da tarifa de restabelecimento, referente aos encargos com deslocacao/corte de
servigo.

Pagina 52 de 67

Municipio de Espinho | Praga Dr. José Oliveira Salvador | Apartado 700 | 4501-901 Espinho
Tel: (+351) 22 733 58 00 | Fax: (+351) 22 733 58 52 | Email to: geral@cm-espinho.pt

2020,EXP|1,1,133



NORMAS E REGULAMENTOS

i- '+ ESPINHO PROPOSTA DE REGULAMENTO DOS Data Reviséo
B CAMARAMUNIGRAL SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA COdiﬁocagéo
E DE SANEAMENTO DE AGUAS 2020-01-23

RESIDUAIS DO MUNICiPIO DE ESPINHO PG03-00-IMP-10]04

4 - O restabelecimento dos servicos é efetuado no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a
regularizacdo da situagdo que originou a interrupcao.

TITULO V - Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

CAPITULO I - Estrutura tarifaria
Artigo 97.9 - Incidéncia

1 - Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e ao servico de
saneamento de aguas residuais todos os utilizadores finais que disponham de contrato,
sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da vigéncia do contrato.

2 - Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sdo classificados
como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 98.° - Estrutura tarifaria do servico de abastecimento de agua

1 - Pela prestacao do servico de abastecimento de dgua sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto
de faturacao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de
acordo com escalbes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m3 de agua
por cada trinta dias.

c) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela Entidade Gestora
relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.°© 97/2008, de 11 de junho,
e do Despacho n.° 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do
Desenvolvimento Regional publicado na 2.2 série do Diario da Republica de 8 de janeiro.

2 - As tarifas previstas no niumero anterior, englobam a prestagdo dos seguintes servicos:

a) Fornecimento de agua;

b) Manutengdo, conservacgao e renovacao da rede e ramais de distribuigao;

c) Celebracao ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagao e instalacdo de contador individual;

e) Disponibilizacdo e instalacao de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do contador;

g) Reparacdo e substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte,
salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

3 - Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.° 1 -, sdo
cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares,
designadamente:

a) Analise de projetos de instalacGes prediais e domicilidrias de abastecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagdes
de loteamento;

c) Execucdo de ramais de ligacdo;
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d) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

e) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;

f) Envio de aviso prévio com carta registada de suspensdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

g) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servico a pedido do utilizador;

h) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

i) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove
a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

j) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional temporaria;

k) Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizacéo;

I) Fornecimento de agua em auto-tanques, salvo quando justificado por interrupcdes de
fornecimento, designadamente em situacées em que esteja em risco a saude publica;

m) Agua perdida em roturas provocadas por terceiros;

n) Outros servicos a pedido do utilizador, cobrados mediante calculo casuistico, sempre
em funcdo dos custos suportados.

4 - Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo do servico por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
ndo ha lugar a cobrancga da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 99.° - Tarifa fixa do servico de abastecimento de agua

Aos utilizadores do servigo prestado aplica-se uma tarifa fixa expressa em euros por cada 30
dias, diferenciada em fungao da tipologia dos utilizadores.

Artigo 100.° - Tarifa variavel do servico de abastecimento de agua

1 - A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel aos utilizadores domésticos e nao
domésticos é calculada em funcdo dos escaldes de consumo, expressos em m3 de agua por
cada 30 dias, fixados no tarifario em vigor.

2 - O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 - A tarifa varidvel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcdo da
diferenca entre o consumo nele registado e o somatdrio do consumo dos contadores que lhe
estdo indexados.

4 - O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de &guas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicdo individual a cada
fragcdo, é globalmente faturado ao valor do 2.0 escaldo da tarifa varidvel do servigco prevista
para os utilizadores.

Artigo 101.° - Estrutura tarifaria do servico de saneamento de aguas residuais

1 - Pela prestacdo do servico de recolha de aguas residuais sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em funcdo do intervalo temporal
objeto de faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;
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b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em funcdo do volume de agua
residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturacdo, expressa em euros,
por m3 de agua, por cada 30 dias.

c) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela Entidade Gestora
relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.°© 97/2008, de 11 de junho,
e do Despacho n.° 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do
Desenvolvimento Regional publicado na 2.2 série do Diario da Republica de 8 de janeiro.

2 - Para os utilizadores que ndo disponham de ligagdo a rede fixa, sdo aplicadas as tarifas de
limpeza das fossas séticas previstas no Artigo 107.0 -.

3 - Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas é determinado pelo produto do volume de dgua consumido por um coeficiente de
recolha de referéncia de ambito nacional.

4 - A indexacdo ao consumo de agua ndo se aplica quando o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura predial de abastecimento publico de dgua e a agua perdida ndo ter
sido recolhida pela rede de drenagem de aguas residuais urbanas.

5 - As tarifas previstas nos numeros anteriores englobam a prestagdo dos seguintes servicos:

a) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

b) Manutengdo, conservagao e renovacao da rede, de ramais de ligacao e de caixas de
ramal de ligagdo, salvo se se verificar degradagdo prematura por motivo imputavel ao
utilizador;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residuais.

d) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora o tenha
reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutencgédo, salvo
por motivo imputavel ao utilizador;

e) Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica de medidor de caudal.

6 - No caso de o utilizador ndo ser consumidor de agua fornecida pela Entidade Gestora, o
preco de disponibilidade abrange o valor da disponibilidade acrescido do valor devido pela
utilizacdo do sistema de drenagem de aguas residuais urbanas, tendo por base um consumo
de agua médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, afetado de um fator de incentivo.

7 - No caso de coleta de dguas residuais industriais, o preco de disponibilidade é calculado:

a) em funcdo do volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto
de faturacdo, e expressa em m3 de agua por cada trinta dias;

b) em funcdo do efluente descarregado na rede, se existirem captagOes proprias, medido
através de dispositivo apropriado, do tipo aprovado pela Entidade Gestora.

8 - Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1 -, sdo cobradas
pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares,
designadamente:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de drenagem de aguas
residuais;

b) Anadlise dos projetos dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais integrados
em operacgoes de loteamento;

c) Execugdo de ramais de ligagao;
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d) Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de drenagem de
aguas residuais a pedido dos utilizadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador, quando ndo seja
possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

f) Envio de aviso prévio com carta registada de suspensdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

g) Desobstrucdo de sistemas prediais e domicilidrios de drenagem de aguas residuais;

h) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no
Artigo 76.9 -, e sua substituigao.

i) Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

j) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do utilizador;

k) Informagdo sobre o sistema publico de drenagem de aguas residuais em plantas de
localizagao;

I) Recolha, transporte e destino final de aguas residuais domésticas, de lamas ou
efluentes de fossas séticas de instalagdes privativas, através de meios moveis;

m) Anadlises realizadas as unidades industriais aquando de inspeces e que revelaram
incumprimentos (o boletim completo ou apenas os parametros ndo conformes);

n) Tarifa por acréscimo da carga poluente das unidades industriais;

0) Agdes de inspegao a pedido do utente industrial.

p) Outros servicos a pedido do utilizador, cobrados mediante calculo casuistico, sempre
em fungdo dos custos suportados.

9 - Na situagdo prevista no n.° 4 -, a tarifa varidvel de saneamento é aplicada ao volume
médio do utilizador, apurado entre as duas Ultimas leituras efetuadas pela Entidade Gestora,
antes de verificada a rotura predial, ou, na auséncia de qualquer leitura, aplicada ao
consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territorio
municipal.

10 - Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea e) do niimero anterior.

Artigo 102.° - Tarifa fixa do servico de saneamento de aguas residuais

Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa fixa expressa
em euros por cada 30 dias, diferenciada em funcdo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 103.° - Tarifa variavel do servico de saneamento de aguas residuais

1 - A tarifa varidvel do servico prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domeésticos e ndo domésticos é calculada em funcgdo dos escaldes de volume expresso em m3
de &guas residuais recolhidas, por cada 30 dias, fixados no tarifario em vigor.

2 - O valor final da componente variavel do servico devida pelos utilizadores domésticos é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

Artigo 104.° - Execucao de ramais de ligacao

1 - A construcdo de ramais de ligagcdo esta sujeita ao pagamento de tarifa, em conformidade
com o tarifario em vigor.
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2 - A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo
da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

3 - Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacao instalados pela
Entidade Gestora serdo faturados aos utilizadores incluindo a tarifa respeitante a extensao
superior a distancia referida no niumero anterior.

4 - A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteragao das condicBes de prestacdo dos servigos,
por exigéncias do utilizador;
b) Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 105.° - Contador para usos de agua que ndao geram aguas residuais

1 - Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos que
ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de drenagem de aguas
residuais urbanas.

2 - No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as
tarifas fixas e varidveis em conformidade com o tarifario em vigor.

3 -0 consumo do segundo contador ndo ¢ elegivel para o cOmputo das tarifas de
saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagdo.

Artigo 106.9 - Agua para combate a incéndios

1 - S0 aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de dgua destinada
ao combate direto a incéndios.

2 - O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medicdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico
dos sistemas de abastecimento.

3 - A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios & objeto de aplicacédo
da tarifa varidvel conforme tarifario em vigor, nas situagdes em que ndo exista a
comunicagao prevista no n.° 3 - do Artigo 37.9 -.

Artigo 107.° - Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino final de aguas
residuais domésticas e de lamas ou efluentes de fossas séticas provenientes de
sistemas privativos

Pela recolha, transporte e destino final de aguas residuais domésticas e de lamas ou
efluentes de fossas séticas de sistemas privativos, através de meios moveis é devida uma
tarifa fixa pelo servigo prestado.

Artigo 108.° - Tarifarios especiais
1 - Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas
seguintes condigdes:

a) Tarifario social: aplicavel as pessoas singulares em situagdo de caréncia
socioecondmica, em conformidade com regulamento proprio em vigor no Municipio de
Espinho;
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b) Tarifario familiar: aplicavel a utilizadores cujo agregado familiar seja composto por 5
ou mais elementos, em conformidade com regulamento préprio em vigor no Municipio de
Espinho.
c) Concelhos limitrofes: aplicavel a utilizadores localizados fora do territério do Municipio
de Espinho, em resultado de acordo com a Entidade Gestora responsavel pela area em
causa.

2 - O tarifario social consiste:

a) Na isencao das tarifas fixas;
b) Na aplicacdo da tarifa varidvel definida para os utilizadores do tipo doméstico, em
conformidade com o tarifario em vigor.

3 - Os utilizadores ndo domésticos como as entidades de reconhecida utilidade publica, cuja
acao social o justifique, poderdo beneficiar de tarifario social aplicavel exclusivamente aos
usos decorrentes da sua atividade principal, conforme previsto no tarifario em vigor.

4 - O tarifario familiar consiste no alargamento dos escales de consumo, em funcdo do
numero de membro do agregado familiar, em conformidade com o tarifario em vigor.

5 - Os utilizadores dos concelhos limitrofes beneficiam de tarifario proprio, conforme previsto
no tarifario em vigor.

6 - O Municipio de Espinho e as Juntas de Freguesia do seu territdrio, utilizadores ndo
domeésticos, beneficiam de tarifario de Autarquias, conforme previsto no tarifario em vigor.

Artigo 109.° - Acesso aos tarifarios especiais

1 - Para beneficiar do tarifario social ou do tarifario familia, os utilizadores abrangidos devem
entregar a Entidade Gestora o requerimento, disponivel no sitio da Camara Municipal de
Espinho ou no local de atendimento do servigo, preenchido e acompanhado dos documentos
elencados.

2 -A aplicagdo de tarifario especial aos utilizadores ndo domésticos depende da
apresentacdao de pedido dirigido a Entidade Gestora juntamente com os seguintes
documentos:

a) Documento comprovativo da sua natureza juridica;

b) Estatutos da entidade;

c) Declaragdo de utilidade publica, quando aplicavel;

d) Publicacdo em Diario da Republica do respetivo registo ou ato de constituicdo, quando
aplicavel.

3 - A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de 1 ano, prazo ao fim do qual deve
ser renovada a prova referida nos nimeros anteriores.

4 - Estdo dispensados do pedido de aplicacdo de tarifario especial o Municipio de Espinho e
as Juntas de Freguesia, beneficio que é concedido sem prazo.

Artigo 110.° - Aprovacao dos tarifarios

1 - Os tarifarios dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
sdo aprovados pela Camara Municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeitem.
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2 - Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacdo, sendo que a informacdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura
subsequente.
3 - Os tarifarios sdo disponibilizados nos locais de afixagdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servicos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio da
Internet do municipio.

CAPITULO II - Faturacdo

Artigo 111.° - Periodicidade e requisitos da faturagao

1 - A periodicidade de emissdo das faturas sera, por regra, mensal.

2 - As faturas emitidas deverdo discriminar os servicos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos nos artigos seguintes, bem como as taxas legalmente exigiveis, devendo incluir, no
minimo informacgdo sobre:

a) Valor unitario da componente fixa do preco do servico de abastecimento e valor
resultante da sua aplicacdo ao periodo de prestacdo do servico identificado que estd a ser
objeto de faturagao;

b) Indicacdo do método de afericdo do volume de agua consumido, designadamente,
medicdo, comunicacao de leitura ou estimativa da Entidade Gestora;

¢) Quantidade de agua consumida, repartida por escaldes de consumo, quando aplicavel;

d) Valores unitarios da componente varidvel do preco do servicgo de abastecimento
aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicagdo aos consumos realizados em
cada escaldo, discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores faturados;

f) Precos aplicados a eventuais servicos auxiliares do servico de abastecimento, que
tenham sido prestados;

g) Valor unitario da componente fixa do preco do servico de saneamento e valor
resultante da sua aplicacdo ao periodo de prestacdo do servico identificado que estd a ser
objeto de faturagao;

h) Indicagdo do método de afericdo do volume de efluente recolhido, designadamente,
medicdo ou indexacdo ao volume de dgua consumida;

i) Quantidade de aguas residuais urbanas recolhidas, repartida por escaldes de consumo,
quando aplicavel;

j) Valores unitarios da componente varidvel do preco do servico de saneamento, ou da
percentagem aplicada ao valor faturado pelo servigo de abastecimento de agua, conforme
aplicavel;

k) Valor da componente varidvel do servico de saneamento, discriminando eventuais
acertos face a volumes ou valores ja faturados;

I) Precos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servico de saneamento, que tenham
sido prestados;

m) Valor unitario da taxa de recursos hidricos associado ao servico de abastecimento e
valor resultante da sua aplicagdo a quantidade de dgua consumida, discriminando eventuais
acertos face a volumes ou valores ja faturados.

n) Valor unitario da taxa de recursos hidricos associado ao servico de saneamento e valor
resultante da sua aplicagdo a quantidade de &guas residuais urbanas recolhidas,
discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados.
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o) Informacdo, em caixa autdonoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos
prestados “em alta” pela Entidade Gestora dos servicos de abastecimento de agua;
p) Informacdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos
prestados “em alta” pela Entidade Gestora do servico de saneamento de aguas residuais;
q) Outras taxas legalmente devidas.

3 - As faturas deverao necessariamente informar qual a data limite do seu pagamento.

Artigo 112.° - Pagamento de consumos

1 - O pagamento das faturas relativas aos servicos prestados devera ser efetuado, até a data
limite, por qualquer dos meios nos locais de cobranca indicados na respetiva fatura.

2 - O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

3 - O pagamento das faturas cuja data limite de pagamento se encontre ultrapassada,
poderd ser efetuado nos balcdes da Entidade Gestora ou mediante envio de cheque ou vale
postal, acrescido dos juros de mora a taxa legal.

4 - N3do € admissivel o pagamento parcial das faturas quando esteja em causa tarifas fixas e
variaveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de &guas
residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada, que sejam incluidas na mesma
fatura.

5-0 atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensdo dos servigos de
fornecimento de agua e saneamento de aguas residuais desde que o utilizador seja
notificado com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que venha a
ocorrer, sendo cobrados ao utilizador a tarifa de restabelecimento, referente aos encargos
com deslocacao e corte de fornecimento.

6 - O aviso prévio de suspensdo do servico é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo cobrados ao utilizador em mora os consequentes encargos
administrativos e de expediente.

7 - O valor devido pelo aviso prévio, a que se refere o numero anterior, & publicitado
anualmente no tarifario.

8 - Os juros de mora e os encargos administrativos e de expediente referidos nos numeros
anteriores sao regularizados no ato de pagamento no caso de ser efetuado nos balcdes da
Entidade Gestora ou incluidos na fatura seguinte nos restantes casos.

9 - Sempre que o consumo de determinado local seja considerado elevado em relagao ao seu
consumo médio, podera o utilizador apresentar pedido escrito a Entidade Gestora para
efetuar o pagamento da fatura em prestagbes mensais, sujeita aos respetivos juros de mora
a taxa legal, de acordo com as “Normas para o pagamento em prestagdes de dividas
referentes a receita dos servicos de fornecimento de dagua, de saneamento de &guas
residuais e de gestdo de residuos solidos urbanos” em vigor no Municipio de Espinho.

10 - No caso de se verificarem perdas de agua na rede predial e o consumo faturado exceder
os consumos dos Uultimos 6 meses, o utilizador poderd requerer por escrito a Entidade
Gestora o pagamento da fatura em prestagées mensais nas condigdes do nimero anterior.

11 - A apresentacdo de reclamacgdo escrita alegando erros de medigdo de consumo de &gua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo
extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.
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Artigo 113.° - Pagamento coercivo

1 - Quando os utilizadores ndo tenham satisfeito o pagamento das faturas dentro dos prazos
fixados, ficardo sujeitos ao pagamento, além dos juros de mora legais, dos consequentes
encargos administrativos e de expediente nos termos do artigo anterior exigindo-se
coercivamente as importancias em débito.

2 - Quando tiver de ser exigido coercivamente o pagamento de consumo de agua, preco de
disponibilidade, faturas de obras de ligacdo e reparagcdo bem como danos causados no
equipamento, sé-lo-a nos termos estabelecidos para cobranca de dividas pelas autarquias,
servindo de base a execugdo a respetiva certiddo de divida extraida pelos servicos
competentes da Entidade Gestora.

Artigo 114.° - Prescricao e caducidade

1 - O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apos a
sua prestacao.

2 -Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 - O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr
enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis
ao utilizador.

Artigo 115.9 - Arredondamento dos valores a pagar

1 - As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 - Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 116.° - Acertos de faturacao

1 - Os acertos de faturacao dos servigos prestados sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente
ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de
agua medido.

2 - Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente até ao prazo de emissdo da proxima fatura, procedendo a
Entidade Gestora a respetiva compensacdo nos periodos de faturacdo subsequentes caso
essa opgao ndo seja utilizada.
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TITULO VI - Fiscalizacdo e sancdes
Artigo 117.° - Fiscalizagao

1 - A realizacdo de quaisquer operagdes abrangidas pelo dmbito do presente Regulamento
estad sujeita a fiscalizacdo administrativa por parte da Entidade Gestora, sem prejuizo das
competéncias atribuidas por lei a outras entidades.

2 - No exercicio da atividade de fiscalizagdo, a Entidade Gestora é coadjuvada por
funcionarios e agentes qualificados para o efeito, a quem compete proceder ao levantamento
de autos quando constatem situacbes que configurem contraordenacdes e, bem assim,
elaborar informagdes sobre outras situacdes de interesse para a normal gestao do servigo
publico de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.

3 - Os autos de noticia levantados por agentes da Entidade Gestora dardo origem ao
adequado procedimento contraordenacional e serdo autuados ao respetivo processo.

4 - A Entidade Gestora pode solicitar a colaboracdao de quaisquer autoridades administrativas
ou policiais.

5 - Sem prejuizo do previsto nos nimeros anteriores, a Entidade Gestora notificara todos os
organismos competentes quando sejam detetadas descargas suscetiveis de integrarem, nos
termos de outros normativos legais, a pratica de contraordenagdes ou crimes.

Artigo 118.° - Contraordenacgoes

1 - Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de 1.500 € a 3.740 €, no caso de pessoas singulares, e de
7.500 € a 44.890 €, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores
dos servicos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos,
nos termos do disposto no Artigo 19.0 -;

b) Execucdo de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizacdao da Entidade Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 - Constitui ainda contraordenagdo punivel com coima de 500 € a 3.000 €, no caso de
pessoas singulares, e de 2.500 € a 44.000 €, no caso de pessoas coletivas, a interligagao de
redes ou depdsitos com origem em captagOes proprias a redes publicas de distribuicdo de
agua.

3 - Constitui contraordenacgdo, punivel com coima de 250 € a 1.500 €, no caso de pessoas
singulares, e de 1.250 € a 22.000 €, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omissBes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligacdo, o abastecimento de agua ou a drenagem de aguas residuais a
terceiros, quando nao autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteracao da instalacdo da caixa do contador e a violacdo dos selos do contador;

c) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes, por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.
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Artigo 119.° - Competéncia para aplicacao e graduacgao das coimas

1 - A fiscalizacdo, a instauracdo e a instrucdo dos processos de contraordenagao, assim como
a aplicacao das respetivas coimas, em conformidade com o disposto no artigo anterior,
competem a Entidade Gestora.

2 - A decisdo que aplique uma coima € suscetivel de impugnacdo judicial junto do Tribunal
Judicial da Comarca de Aveiro, nos termos fixados no Decreto-Lei n.© 433/82, de 27 de
outubro, com as alteracles introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 356/89, de 17 de outubro, o
Decreto-Lei n.© 244/95, de 14 de setembro, o Decreto-Lei n.© 323/2001, de 17 de
dezembro, e pela Lei n.° 109/2001, de 24 de dezembro.

3 -A determinacdo do montante da coima far-se-d& em funcdo da gravidade da
contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmica e patrimonial,
considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimdnio
publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

4 - Na graduacdao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a
situacdo de infragao, se for continuada.

Artigo 120.° - Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas
no artigo anterior.

Artigo 121.9° - Sangdes acessorias

1 - Independentemente das coimas aplicadas nos termos do artigo 115.9, o infrator podera
ser obrigado a regularizar as ligagdoes indevidas e/ou a levantar as canalizagdes feitas sem
respeito das regras e condicionantes técnicas previstas no presente Regulamento, no prazo
maximo de oito dias Uteis a contar da respetiva notificagdo.

2 - Ndo sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior dentro do prazo indicado, a
Entidade Gestora podera efetuar o levantamento das canalizagdes mencionadas no n.° 1 - do
presente artigo, procedendo as cobrancgas das despesas feitas com esses trabalhos.

Artigo 122.° - Produto das coimas
O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui receita da Entidade Gestora.
Artigo 123.° - Responsabilidade civil e criminal
O pagamento das coimas previstas no presente Regulamento ndo isenta o transgressor da

responsabilidade civil por perdas e danos, nem de qualquer procedimento criminal ou outro
procedimento contraordenacional a que der motivo.
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TITULO VII - Reclamacées

Artigo 124.0 - Direito de reclamar

1 - Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualguer ato ou omissao desta e dos respetivos servigos ou agentes, que
tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 - Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.

3 -Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacao de reclamagdes que nao impliguem a deslocagao do
utilizador as instalacbes da mesma, designadamente através do seu sitio da internet e do
livro de reclamacdes online.

4 - A reclamacao ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagdo.

5 - A reclamagdao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.° 11 - do
Artigo 112.9 - do presente regulamento.

Artigo 125.° - Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamacgoes de
utilizadores

1 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecdo da Entidade Gestora sempre que
haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagdo ou poluicdo ou suspeita de
fraude.

2 - Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 dias, da data e
intervalo horario, com amplitude maxima de 2 horas, previsto para a inspecao.

3 - O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 - Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2 -, a Entidade Gestora pode
determinar a suspensdo do fornecimento de agua e a recolha de aguas residuais.

Artigo 126.° - Resolugdo Alternativa de litigios

1 - Os litigios de consumo, no ambito dos presentes servicos, estdo sujeitos a arbitragem
necessaria quando, por opcdo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam
submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questdo
objeto de litigio a arbitragem do CICAP - Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do
Porto, com os seguintes contactos:

Rua Damido de Gdis, n.° 31, Loja 6, 4050 -225 Porto
Tel.:22 550 83 49

e-mail: cicap@cicap.pt
Web: www.cicap.pt
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3 - Os utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliagdo e mediagao das
entidades de resolucdo alternativa de litigios, identificados no sitio da internet da Entidade
Gestora.

4 - Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por
recorrer a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no decurso, os
prazos previstos nos n.° 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao
em vigor.

TITULO VIII - Disposicoes finais
Artigo 127.9 - Disponibilizacao do Regulamento

O Regulamento estad disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e para consulta
gratuita nos servigos de atendimento.

Artigo 128.° - Norma revogatoria

A partir da entrada em vigor do presente Regulamento € revogado o Regulamento do Servigo
de Abastecimento de Agua a Vila de Espinho, publicado no Diario do Governo n.° 8/1955,
Série II de 11 de janeiro.

Artigo 129.° - Integracao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislacdo em vigor.

Artigo 130.° - Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo no Didrio da
Republica.
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ANEXO I

Valores maximos de concentracao de parametros
caracteristicos de aguas residuais industriais para rejeicao em
coletores publicos de aguas residuais

Com excecdo de casos particulares a definir pela Entidade Gestora, as aguas residuais
industriais rejeitadas nos sistemas de drenagem, emissarios e intercetores, por qualquer
Utilizador, ndo podem conter quaisquer substancias indicadas na Tabela seguinte, em
concentrages superiores, para cada substancia, ao Valor Maximo de Concentragdo - VMC -
indicado.

Tabela 1 - Valores maximos de concentragdo de parametros caracteristicos das aguas
residuais industriais

2020,EXP|1,1,133

Parametros Expressdo dos VvMC
resultados

pH Escala Sérensen >55e=<9,5
Temperatura oC 30
CBOs (20) mg O2/L 500
Aldeidos mg/L 1,0
Aluminio mg/L 10
Aluminio total mg/L Al 10
Arsénio total mg/L As 0,05
Azoto amoniacal mg N/L 60
Azoto total mg N/L 90
Boro mg/L B 1,0
Chumbo total mg/L Pb 0,05
Cianetos totais mg/L CN 0,5
Cloretos mg/L 1000
Cloro residual disponivel total mg/L CL2 1,0
Cobre total mg/L Cu 1,0
Coliformes fecais NMP/100 mL 10"8
Condutividade puS/cm 3000
CQo mg O2z/ | 1000
Cromio hexavalente mg/L Cr (VI) 1,0
Crémio total mg/L Cr 2,0
Detergentes (lauril-sulfato) mg/L 50
Estanho Total mg/L Sn 2,0
Fenois mg/L CeHsOH 10
Ferro total mg/L Fe 2,5
Fosforo total mg P/L 20
Hidrocarbonetos totais mg/L 15
Manganés Total mg/L Mn 2,0
Metais pesados (total) mg/L 10
Niquel total mg/L Ni 2,0
Nitratos mg/L NO3 50
Nitritos mg/L NO2 10
Oleos e gorduras mg/L 100
Prata total mg/L Ag 1,5
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Parametros Expressao dos VMC
resultados
Selénio total mg/L Se 0,05
SST mg SST/L 1000
Sulfatos mg/L 1000
Sulfuretos mg/L S 2,0
Vanadio total Mg/L Va 10
Zinco total mg/L Zn 5,0
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