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Clausula 1.2] Objeto do procedimento

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de telecomunicacbes modveis, de

voz fixa e dados, para o Municipio Espinho, doravante referenciado pela sua designagdo abreviada (ME).

Clausula 2.2| Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a.

b
c
d.
e

Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do

Codigo dos contratos Publicos (aprovado e publicado pelo Decreto-Lei n.0 18/2008, de 29 de janeiro; retificado

pela Declaragdao de Retificagdo n.° 18-A/2008, de 28 de margo, e sucessivamente alterado pela Lei n.°© 59/2008,
de 11 de setembro, Decreto-Lei n.© 223/2009, de 11 de setembro, Decreto-Lei n.© 278/2009, de 02 de outubro,
Lei n.° 3/2010, de 27 de abril, Decreto-Lei n.© 131/2010, de 14/12, Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, pelo
Decreto-Lei n.0 149/2012, de 12 de julho e pelo Decreto-Lei n.© 214-G/2015, de 2 de outubro) doravante

designado

legal.

de “CCP” e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°2 desse mesmo diploma

Clausula 3.2|Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servicos em conformidade com os respetivos termos e

condiges e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessérias que devam perdurar para além da cessagao

do contrato.

Clausula 4.2|Obrigagdes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigaces

principais:
a.

Obrigacao de disponibilizar um universo de cartdes "SIM”, nos quais se incluem cartdes com plafond
mensal associado, cartées para utilizacdo em acesso de banda larga, através de modems USB e cartbes
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a incluir nos interfaces GSM, para a ligacdo da parte fixa da rede as redes modveis nas quantidades
indicadas no quadro I, das clausulas técnicas do presente caderno de encargos;

b. Obrigacdo de por cada cartdao de voz, ser cedido a titulo gratuito o correspondente equipamento, nas
condicBes e quantidades, constantes das clausulas técnicas do presente caderno de encargos;

c. Instalacdo de uma rede privada de voz para todos os edificios municipais (Forum de Arte e Cultura de
Espinho - FACE; Nave Polivalente de Espinho; Parque Municipal de Campismo; Piscina Municipal de
Espinho; Balnedrio Marinho de Espinho; Armazéns Gerais do Municipio de Espinho e instalagdo
municipal localizada no Edificio da Junta de Freguesia de Espinho) com interacdao global interna, sem
custos de comunicacdo, nas condicbes, requisitos técnicos e funcionais, constantes das clausulas
técnicas do presente caderno de encargos;

d. Garantir a portabilidade, sem custos, de nimeros de comunicacdo movel existentes e ativos a data da
celebragao do contrato;

e. Garantir a possibilidade de fixacdo de um valor maximo de comunicacdes a atribuir a cada trabalhador;
Garantir a possibilidade de, por opcdao do trabalhador, apds ter atingido o valor maximo de
comunicagoes, os custos subsequentes serem por si suportados, originando a emissdao de uma fatura
adicional em formato impresso ou eletrénico, consoante opgdo do trabalhador titular do contrato;

2. As quantidades referidas no quadro I, a que se refere a alinea a) do numero anterior, podem registar
alteragOes para menos, em conformidade com as necessidades dos servicos.

3. Cada uma das unidades orgénicas do ME designara, para acompanhamento da execucdo do contrato, um
trabalhador representante.

4. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a indicar o(s) seu(s)
representante(s), que assumira(do) a(s) fungdo(Ges) de "gestor(es)" do contrato e interlocutor(es) para a
resolucao de todos os aspetos que se suscitem no periodo de execucdo do contrato, bem como recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo de servico, ou ao

estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2] Forma de prestacao de servicos

1. Os servicos objeto deste contrato, terdo que ser prestados de forma continuada e ininterrupta.

2. Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a comparecer sempre
gue para tal seja solicitado e, podera, quando considerar necessario, convocar reunides de coordenagdo com o
representante do ME, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

3. As reunides previstas no niumero anterior devem ser alvo de uma convocacdo escrita por qualquer das partes,
devendo a mesma elaborar a agenda prévia para cada reunido.

4. Todos os relatérios, registos, comunicaces, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de servicos

devem ser integralmente redigidos em portugués.
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Clausula 6.2 | Prazo de prestacao do servico

1. O prestador de servicos obriga-se a concluir a execucdao do servico, com todos os elementos referidos no
caderno de encargos, no prazo de 1095 dias, a contar da data da celebracdo do contrato, sem possibilidade de
prorrogacgao.

2. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo identificado no nimero anterior, se entretanto ndo for atingido o
valor do preco contratual fixado na adjudicacdo, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para
além da cessacao do contrato.

3. Sendo atingido o valor do preco contratual fixado na adjudicacdo antes do prazo identificado para a execucdo

do contrato, verificar-se-a sua imediata cessacao.

Clausula 7.2] Elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. O prestador de servigos obriga-se a possibilitar o acesso remoto, por via protegida através da atribuigdo de
uma "palavra-passe", diferenciada para cada edificio municipal, ao relatério detalhado e discriminado, por cartdo,
do histérico de comunicagbes de voz e dados.

2. Da faturacdo, a remeter mensalmente ao Municipio de Espinho, em formato impresso, apenas devera constar o
resumo de custos decorrentes de mensalidades fixas, consumos por tipologia de comunicacGes (mdveis/moveis,
moveis/fixas e dados), chamadas em roaming e eventuais descontos aplicaveis.

3. Na andlise dos elementos constantes dos numeros anteriores, bem como de quaisquer outras questbes
relacionadas com a execucao do contrato, o prestador de servicos deve prestar toda a cooperacdo e todos os
esclarecimentos necessarios.

4. O prestador de servigos obriga-se ainda a elaborar e entregar tempestivamente todos os demais documentos

previstos no contrato ou no caderno de encargos.

Clausula 8.2] Conformidade e garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues ou
disponibilizados ao Municipio de Espinho, em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagées do fornecedor
e prazos respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicdao de bens médveis, nos termos do CCP e demais legislacao

aplicavel.

Clausula 9.2|Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa as ao ME, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do
contrato.

2. A informagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio

publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
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por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras unidades orgéanicas

administrativas competentes.

Clausula 10.2|Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento ou cessacdo,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 11.2| Preco contratual

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagbes constantes
do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de servigos, os montantes
resultantes da utilizagdo dos servicos, faturados mensalmente, com base nos precos unitarios constantes da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida aos contraentes publicos, incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios

materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 12.2| Condigb6es de pagamento

1. As quantias devidas, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececao
pela entidade adjudicante as respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apos o vencimento da obrigacdo
respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte das unidades organicas do Municipio de Espinho quanto aos valores
indicados nas faturas, devem estas comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

Clausula 13.2 | Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o ME pode exigir do prestador de servicos o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:
a. Pelo incumprimento do prazo referente a operacionalidade das componentes do objeto do
contrato, serd aplicada uma pena de 500€ (quinhentos euros) por cada dia de atraso.
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o ME pode exigir-lhe uma pena

pecuniaria de 20% do prego contratual.
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3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador
de servigos ao abrigo do ponto a, do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolucdo do contrato.

4. Na determinacao da gravidade do incumprimento, o ME tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infragdo,
a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5. O ME pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos
termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o ME exija uma indemnizacdo pelo dano

excedente.

Clausula 14.2 | Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem € havida como incumprimento, a ndo
realizacao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagcdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdbes com origem nas instalacbes do prestador de servigcos cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagOes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 15.2 | Resolucao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o ME pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que
lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a. Indisponibilidade do servigo durante um periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas.
2. O direito de resolucdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de
servigcos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo

contraente publico.

Clausula 16.2 | Resolucao por parte do prestador de servicos

O prestador de servigos pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° do CCP.

Clausula 17.2 | Seguros
1. Sem que isso constitua limitagdo das suas obrigagdes e responsabilidades, nos termos do contrato e deste
caderno de encargos, o prestador de servicos deverd ser tomador de seguros que garantam eventuais danos que
sejam causados pela indisponibilidade dos servicos objeto do presente procedimento.
2. O prestador de servicos devera, nomeadamente, ser tomador das seguintes apdlices de seguros:
a. Responsabilidade civil profissional, com cobertura dos riscos decorrentes dos trabalhos, da
produgdo, transporte e instalagdo dos bens a fornecer;
b. Responsabilidade civil extracontratual, por danos causados a terceiros decorrentes da execucao
dos servicos;
c. Seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais relativamente a todo o pessoal empregue
na prestacao dos servigos.
d. O ME podera exigir a todo o momento ao prestador de servicos a apresentacdao das apdlices de
seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.
3. Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel sera da

conta do prestador de servigos.

Clausula 18.2|Revisdo de pregos

O preco dos servigos é fixo e ndo havera lugar a sua revisao.

Clausula 19.2| Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 20.2| Direitos de propriedade intelectual
1. Correm inteiramente por conta do prestador de servicos, 0os encargos e responsabilidades decorrentes da

utilizacdo, na execugao da prestacao de servicos, de materiais, de hardware, de software ou de outros a que

Pagina 7 de 18

2017,EXP,1,CP,59

Municipio de Espinho | Praca Dr. José Oliveira Salvador | Apartado 700 | 4501-901 Espinho
Tel: (+351) 22 733 58 00 | Fax: (+351) 22 733 58 52 | Email to: geral@cm-espinho.pt



CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGCOS

i! -4 ESP|NHO NOME DO AQUISI(;I"\O,DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES
el ml-= CAMARAMUNICIPAL PROCEDIMENTO MOVEIS DE VOZ FIXA E DADOS
UO / SERVICO DGAFT - Servicos de Modernizagdo Administrativa CODIFICAGAO

PS02-00-IMP-02 |00

respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexos.

2. Se o ME vier a ser demandado por ter sido infringido, na execucdao da prestacao de servigos, qualquer dos
direitos mencionados no ponto anterior, o prestador de servigos responderad nos termos do disposto no n.° 2 do
artigo 447.9 do CCP.

Clausula 21.2| Subcontratacdo e cessao da posicao contratual
A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes depende da

autorizacao da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 22.2|Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto a notificagGes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 23.2|Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2|Legislacao aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos sera observado o disposto no CCP e demais legislagdo

portuguesa aplicavel.

O Presidente da Camara,

@‘N
A

Dr. Joaquim José Pinto Moreira
Assinatura Digital Qualificada

Pagina 8 de 18

2017,EXP,1,CP,59

Municipio de Espinho | Praca Dr. José Oliveira Salvador | Apartado 700 | 4501-901 Espinho
Tel: (+351) 22 733 58 00 | Fax: (+351) 22 733 58 52 | Email to: geral@cm-espinho.pt



222 ESPINHO

. ﬂ-. CAMARA MUNICIPAL

CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGCOS

NOME DO AQUISI(;I"\O,DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES
PROCEDIMENTO MOVEIS DE VOZ FIXA E DADOS

. . . . CODIFICACAO
UO / SERVICO DGAFT - Servicos de Modernizagao Administrativa PS02-00-IMP-02 |00

CLAUSULAS TECNICAS
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CONDICOES TECNICAS E CONDIGCOES DE EXECUCAO

1. Objeto da prestacao de servicos
A prestacdo de servicos tem por objeto o servico de telecomunicagdes moéveis, de voz fixa e dados, em sistema de
Rede Virtual Privada de Voz, com interligacdo entre todas as unidades organicas do Municipio de Espinho, com

comodato de equipamentos.

2. Prazo de operacionalidade dos servigos
Todas as componentes do servico identificado neste caderno de encargos, tém que estar operacionais

no prazo maximo de 30 dias, a contra da data de celebragdo do contrato.

3. Requisitos técnicos e funcionais
Na prestacdo de servigos tem que ser observados, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e funcionais:

3.1 - Instalacdo de uma Rede Virtual Privada de Voz (VPN), diferenciada pelos cartdes indicados no Quadro

I, com interagdo global interna, permitindo aos trabalhadores comunicar entre eles com um tarifario sem

custos;

3.2 - Equipamentos:
3.2.1 - O prestador de servicos devera garantir o bom funcionamento dos equipamentos terminais
existentes (ex: diversos tipos de telemdveis) na sua rede, caso contrario devera proceder a cedéncia
de equipamentos da mesma marca e modelo sem custos adicionais e sem afetar o ponto 3.2.2
3.2.2- Fornecer, em regime de comodato, um equipamento por cartdo, atribuindo-lhe um valor por
equipamento. A entrega de equipamento sera sempre efetuada no prazo maximo de 48 horas a
contar da data do pedido, acompanhada de documento comprovativo da mesma e deve ser objeto de
confirmacdo pelo representante do ME que para o efeito for designado. Semestralmente devera o
prestador de servicos emitir relatério do qual conste o nimero de unidades disponibilizadas no
periodo a que respeita.
3.2.3 - Os equipamentos necessarios para a utilizacdo do servico contratado deverdo ser
disponibilizados sem qualquer custo a entidade adjudicante, num valor minimo de 20.000€ acrescidos
de IVA a taxa legal em vigor, sendo este valor usado durante a vigéncia do contrato.

3.3 - Tarifario de dados para utilizagdo em cartdes de voz mével.
3.3.1 - Devera ser considerada a disponibilizagdo de tarifarios de dados para 10 utilizadores de voz
moével, sendo 5 com trafego minimo de 2Gb e 5 com trafego minimo de 15Gb, sem obrigacdo de
permanéncia para além da data limite do prazo contratual.

3.4 - Equipamento para utilizacdo de cartdo de dados - Placas "banda larga"
3.4.1 -Devera ser considerada a disponibilizacdo de um pacote com 25 cartdes, velocidade minima de
150 Mbps e trafego ilimitado.

3.5 - Reparagao e substituicdo de equipamento

3.5.1 - _E da_responsabilidade do prestador assumir_a reparacdo de avarias de
equipamentos, sempre que a avaria em causa esteja coberta pela garantia de fabricante.
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Em_alternativa, pode o prestador optar pela substituicido do equipamento, por um outro

equivalente, igualmente sem custo.

4. Condigoes Financeiras
4.1- Tarifario/Controlo de custos
4.1.1 - O tarifario a praticar serad obrigatoriamente p6s pago e evidenciar o seguinte controlo de custos:

a) Faturacdo ao segundo a partir do primeiro impulso de 60 segundos;
b) Comunicagbes entre nimeros moveis dentro do grupo, a custo zero;
c) Comunicacgbes entre niumeros moveis do grupo para a rede fixa do grupo e rede fixa, nacional;
d) Comunicacdes para a mesma rede;
e) Comunicagdes para outras redes;
f) Comunicacgdes Internacionais;
g) Custo de Mensagens - dentro do grupo, para a mesma rede e para outras redes;
h) Custo de assinatura (custo por cartdo);
i) Outras tarifas.
4.2 - Cartées com "Plafond Mensal Monetario”
4.2.1 - Devera ser garantida a possibilidade de configuragdo de cada cartdo com a atribuicdo de um valor
monetario maximo disponivel, que esgotado, continue a permitir as comunicagdes e cujo custo é
diretamente imputado ao trabalhador "co-titular" do contrato e contabilizadas na respetiva fatura.
4.3 - Consulta/informacgdo - controlo de custos
Para todos os cartdes a que seja associado um "Plafond Mensal Monetario" deverdo ser disponibilizados
meios simples de consulta de saldo consumido e/ou de emissdo de alertas.
4.4 - CondigOes financeiras adicionais
Garantir a possibilidade de, por opcao do trabalhador, apéds ter atingido o valor maximo de comunicagoes,
os custos subsequentes serem por si suportados, originando a emissao de uma fatura adicional em

formato impresso ou eletrénico, consoante opgdo do trabalhador titular do contrato.

5. Outras condigoes

Ao abrigo do contrato que se pretende celebrar a que respeita o presente caderno de encargos poderdao, em
fungdo das efetivas necessidades dos servigos, vir a ser executadas quantidades diferentes das previstas, sem
qgue, de tal fato resulte o direito a qualquer indemnizacdo ou a alteracdo, em prejuizo para o ME, das condicoes

contratuais propostas.
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QUADRO I

Distribuigdo de niumero previsivel de cartdes (al. a) n.° 1 Clausula 4.2)

Preco
Servigco de comunicagoes eletrénicas . Unitario Preco Mensal Preco Total
i . Quantidade . .
fixas e moveis Mensal (s/iva) (s/iva)
(s/iva)
A B C) = (A) x
(A) (B) (C) = (A) (D) = (C) x 36
(B)
Componente 1
Comunicagées Mdveis de voz, dados e
SMS
Cartdes com limite de 60
] R . 115 (...) (...) (...)
minutos/més/cartao
Cartdes com limite minimo de 2.000
) . N 20 (...) (...) (...)
minutos/més/cartao
Cartdes de Banda Larga 4G, trafego
ilimitado (minimo 30Gb/cartdo) com oferta 25 (...) (...) (...)
do Router
Cartdo com limite de 2000 SMS/ano 1 (..) (..) (...)
Pacotes de dados
2 GB 5 (...) (...) (...)
15 GB 5 (...) (...) (...)
(A1) (...) (B1) (...) (C1) =Ai1xB1 | (D1) = C1ix36
Subtotal - Componente 1 ) .

Requisitos: Componente 2 - Comunicacoes voz fixa
1. A tarifagdo no trafego de voz “intra-conta” do Municipio de Espinho, (origem e destino na rede fixa

nacional e origem nos acessos primario/basicos RDIS/analdgicos) é de 0,00¢€.
2. A tarifacdo no trafego de voz, com origem nos acessos primario/basicos RDIS/analdgicos e destino

na rede fixa nacional, gama de numeracao iniciada por 2xx, é de 0,00€.
3. O prestador de servigos de comunicagGes obriga-se a cumprir 0os seguintes requisitos técnicos e funcionais

minimos:
a. Garantir a portabilidade de numeragao para todos os servigos existentes no universo do ME sem
qualquer custo adicional;
b. Garantir a faturagao ao segundo a partir do primeiro minuto;
c. Disponibilizar a informagdo de faturagdo e consumo cumprindo, no minimo, os niveis obrigatérios
estabelecidos pelo ICP-ANACOM;
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Garantir a possibilidade de barramento de chamadas de voz para os diversos tipos de acessos
disponibilizados, incluindo a possibilidade de barramento apenas para destinos modveis e/ou
chamadas de valor acrescentado;

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer numero
pertencente ao Plano Nacional de Numeracdo (PNN) em vigor;

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede de
telecomunicagbes internacional que utilize numeragdo valida e reconhecida internacionalmente
pelas unidades organicas competentes;

Garantir a possibilidade de disponibilizacdo de acessos analdgicos, RDIS primarios (PRI), RDIS
basicos (BRI) e circuitos IP com largura de banda adequada, nos interfaces e conectores
especificados pelas unidades organicas adquirentes, em funcdo das suas necessidades de
escoamento de trafego de voz, assegurando a compatibilidade com a rede interna existente;
Garantir que as comunicacdes de voz, independentemente da tecnologia de suporte, ocorrem em
tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas internacionais, por via de
um controlo adequado dos pardmetros de compressdo, largura de banda, contengdo, laténcia e
“jitter” dos circuitos que suportam as comunicagdes de voz;

Devera ser possivel emitir para cada nimero uma fatura detalhada;

Os servigos de comunicagdes de voz fixa poderdo ser ampliados ou diminuidos de acordo com as
necessidades do Municipio de Espinho sem alteracdo contratual (condicGes gerais e vinculagcdo).

Devera ser cotada a manutengdo das atuais 42 linhas exteriores para trafego voz/dados com

modems propriedade do Municipio de Espinho, por forma a manter as extensdes internas da sede

do Municipio para outros locais, sendo este trafego a custo zero.

Garantir, em caso de portabilidade, a instalacdao de 42 linhas exteriores, por forma a manter em
funcionamento as atuais extensdes internas, permitindo a continuidade do servigo de voz a custo
zero, entre as extensdées internas da sede do Municipio e os restantes locais;

Em caso de instalacdo de novas linhas exteriores, o prazo maximo de conclusdo da instalacdo tera
de ocorrer em 30 dias;

Devera ser cotado a manutencdo das atuais 37 telefones analdgicos simples em regime de

aluguer.
Deverdo ser propostas condigdes comerciais para um nimero verde;

Os pontos k e | ndo deverdo ter nenhum tipo de fidelizagdo, tanto as linhas atuais como as futuras.
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Precgo
Servico de comunicagoes eletrénicas . Unitario Preco Mensal Preco Total
) . Quantidade . .
fixas e moveis Mensal (s/iva) (s/iva)
(s/iva)
A B C) = (A) x
(A) (B) (C) = (A) (D) = (C) x 36
(B)
Componente 2
Comunicacoes fixas
Acesso primario com 100 DDI’s 1 (...) (...) (...)
Acesso basico RDIS ponto multiponto com 2
4 (...) (...) (...)
MSN
Acesso analodgico 28 (...) (...) (...)
Telefones Simples 37 (...) (...) (...)
Linhas exteriores diretas para voz 42 (...) (...) (...)
Numero Verde 800xxx (ex: 800 040 040 ) 1 (...) (...) (...)
A2) (... B2) (... C2) = A2xB2 D2) = C2x36
Subtotal - Componente 2 (A2) () (82) () (€2) () ( )( )

Requisitos: Componente 3 — Comunicagées Envio Massivo de SMS

O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

Permitir enviar mensagens escritas para varios destinatarios em simultdneo e receber respostas a
essas mensagens, a partir da internet, de uma forma automatica, rapida e simples;
A aplicacdo devera permitir as seguintes funcionalidade de acesso e consulta, tais como, a

consulta do histérico de submissdes, pesquisa por destinatario, simulador de custos e resumo de

Devera ser possivel enviar ou programar o envio de SMS em diversas modalidades, tais como,
selecdo de mensagens pré-configuradas na aplicacdo; insercao do texto da mensagem no menu de
envio; selecdo de listas de contactos ja definidas na aplicacdo; importacao de ficheiro de

contactos; insercao dos contactos no menu de envio; importagdo de ficheiro com as mensagens,

a.
b.

consumos;
c.

contactos e todos os dados de envio;
d.

Garantir o envio de SMS a partir do "Microsoft Outlook”e a ligacdo ao SMS Express via "web

service” como atualmente em funcionamento.
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Preco
Servico de comunicacoes ,
. Unitario Preco Mensal Preco Total
eletronicas fixas e Quantidade
. Mensal (s/iva) (s/iva)
moveis
(s/iva)
(A) (B) (C) =(A)x(B) (D) =(C)x36
5.000 sms / todas redes nacionais /
Pacotes profissionais . (...) (...) (...)
més
Subtotal - Componente (A3) (...) (B3) (C3) = A3xB3 (D3) = C3x36
3 (...) (...) (...)

Requisitos: Componente 4 - Comunicacoes Dados / Acesso a internet/ MPLS

Pretende-se implementar uma solucao de acesso a internet com as seguintes caracteristicas:
e Elevado desempenho;
e Trafego ilimitado.
e Flexibilidade e rapidez na configuracdao do servico;
e Crescimento flexivel de servicos sobre a fibra existente no local;
e Elevada disponibilidade.
O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos
e Conectividade em fibra, que permita uma ligacdo légica entre o equipamento terminal e o POP Internet,
implementada através de uma VLAN com débito simétrico (débitos iguais em ambos os sentidos, upload

e download). Para esta tipologia serdo necessarias as seguintes ligacdes, para os seguintes locais:

~ Débito
Morada Instalagao Tipologia Servico
Pretendido
R ESCOLAS ESCOLA ESPINHO 4500-130 ESPINHO PORTUGAL Fibra 10 / 10 Mbps
TV LOUREIROS CEP ESPINHO 4500-542 ESPINHO PORTUGAL Fibra 10 / 10 Mbps
ET SANTIAGO CES ESPINHO 4500-647 ESPINHO PORTUGAL Fibra 10/ 10 Mbps

e Conectividade permanente a internet com trafego ilimitado, independentemente do tempo de utilizagdo e

do volume de trafego, elevadas velocidades de comunicacdo, enderecamento fixo, criacdo de VPN 's para

trafego de voz e dados entre os sites e a sede;

e Enderegamento IPv4 e IPv6 (dual stack), possibilitando uma implementagdo gradual e ndo disruptiva do
novo protocolo nas redes;
e Acompanhamento da instalagdo/implementacdo do servigo por uma equipa de projeto especializado;

e Helpdesk (24h/7dias) de nivel empresarial
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e Conectividade em fibra, com opgbes de assimetria de débito (downstream/upstream) ajustadas ao perfil

de trafego, sem limitacdo do tempo de utilizagdo e do volume de trafego cursado, para os seguintes

locais:

2017,EXP,1,CP,59

Moradas de Instalagao

Tipologia Servigo

Débito Pretendido

AV 32 PISCINA ESPINHO 4500-189 ESPINHO PORTUGAL FIBRA 200Mbps/100Mbps
R NOVA PRAIA PQCAMPISMO ESPINHO 4500-548 ESPINHO PORTUGAL FIBRA 200Mbps/100Mbps
AV 24 BIBLIOTECA ESPINHO 4500-203 ESPINHO PORTUGAL FIBRA 200Mbps/100Mbps
R 6 278 ESPINHO 4500-358 ESPINHO PORTUGAL FIBRA 200Mbps/100Mbps
PC DR JOSE OLIVEIRA SALVADOR CME ESPINHO 4500-200 ESPINHO

FIBRA 200Mbps/100Mbps
PORTUGAL
RUA MINA SN, ESPINHO 4500-075 FIBRA 200Mbps/100Mbps

Sera ainda necessario um acesso Ethernet/MPLS, que permita estabelecer uma conectividade a internet e uma

ligacdo a VPN. Estes acessos serdo necessarios, para os seguintes locais:

~ Débito
Morada de Instalagcao Tipologia Servico )
Pretendido
Edificio da Camara Municipal de Espinho, Praca Dr. José de Oliveira
Salvador, Espinho, ligacdo a SIBS com todas as funcionalidades
atualmente existentes VPN 1/ 1 Mbps
Edificio da Céamara Municipal de Espinho, Praca Dr. José de Oliveira
Salvador, Espinho Internet 50 / 50 Mbps

Niveis de Servico (SLA)

Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento o prestador de servicos deve cumprir

os seguintes niveis de servico minimos:

a. Nomeacgdo de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato;

b. Apresentacdo dos relatérios de faturacao na periodicidade prevista no presente caderno de encargos;

c. Presenca em reunides periddicas para analise dos relatérios com a entidade adjudicante sempre que

solicitado;

d. Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e. Operagcao manutengdo e gestdao (OMG) do equipamento;

f. Garantir que o tempo de reposicdo do servico de voz afetado apds participacdo da anomalia por parte da

entidade adquirente ndo exceda o maximo de 6 (seis) horas seguidas, em dias Uteis.

g. Reporting e Gestao de SLAs, via Portal Web;

h. Nivel de servico rede e disponibilidade do servico

Prazo Maximo de Reparacgao Previsto

Disponibilidade de Servico

4 horas

99,5 %
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Designacao

Localizagao

Junta de Freguesia de Espinho

Rua 23, n.0 271

Biblioteca Municipal José Marmelo e Silva Avenida 24

FACE - Forum de Arte e Cultura de Espinho Rua 41

Mercado Municipal Ruas 18, 16, 23, 25, n.0 763
Cemitério Rua 3

Piscina Solario Atlantico/Balneéario Marinho Rua 6, n.° 278

Escola E.B. 1/Jardim Infancia de Espinho 2 Ruas 29 e 22

FREGUESIA DE ANTA E GUETIM

Designacao

Localizagao

Piscina Municipal Ruas 32 e 34
Parque de Campismo Lugar do Mocho
Pavilhdo Desportivo Anta Rua da Mira

Escola Basica de Anta

Esmojdes e Carvalhal/Rua das Escolas, n.°

327 e Travessa das Escolas, n.° 70

Escola E.B. 1 da Aldeia Nova - Monobloco

Rua 25 de Abril, n.% 64

Ecocentro da Anta

Rua do Pinhal
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FREGUESIA DE SILVALDE

Designacao

Localizagao

Armazém da Camara / DDL

Rua de Barros (Zona Industrial)

Nave Desportiva Polivalente

Rua da Nave - Silvalde

Escola Basica de Silvalde

Estrada Nacional 109, Silvalde

Ecocentro de Silvalde

Rua do Loureiro

FREGUESIA DE PARAMOS

Designacao

Localizagao

Escola Basica de Paramos

Travessa dos Loureiros, n.° 100
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