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Contexto e Descricao Geral

A Solucao CTT Comércio Local - Descricao Geral

A Solucao CTT Comércio Local, assente numa plataforma tecnoldgica,
composta pelos elementos necessarios e direcionados aos intervenientes,
com capacidade essenciais num processo de compra e venda, e de uma
Ctt | utilizacao de extrema simplicidade, disponibiliza:

+» A adesdo de novos comerciantes e exposicao dos seus produtos;

+351 123 456 789

- < A adesdo de novos consumidores;

“* 0 pagamento eletronico das transacoes;

*» A entrega dos encomendasrealizadas.
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O Municipio - dinamizacao e operacionalizacao

Dinamizacao da solu¢ao no municipio

O municipio sera a entidade dinamizadora da solucdo, fornecendo esta solucao de “proximidade” eletronica a sua
comunidade, incluindo comerciantes/comércio local e municipes (consumidores), assegurando as seguintes acoes:

» Lancamento dasolucao CTT Comércio Local no seu municipio;
» Divulgacdao do novo mercado virtual aos comerciantes locais aos municipes em geral

» Angariacao dos Comerciantes e respetiva configuracao na plataforma.

Municipio — Operacionalizacao e Funcionalidades
O municipio tera acesso a um backoffice dasolucao CTT Comércio Local onde:
¢ Criara os comerciantes comtoda ainformacao dos mesmos;

*» Podera criar os artigos e respetivos precos de cada comerciante para
ficarem disponiveis ao consumidor (esta é tarefa do comerciante);

+» Podera definir como o comerciante pretende receber as encomendas -
SMS ou push notifications - e entregar as encomendas - pelos CTT ou
takeway (o comerciante pode efetuar estas definicdes)
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O Comerciante - funcionalidades

Comerciante - Funcionalidades

H4a uma encomenda pendente de aprovagio

O comerciante tera disponivel as seguintes funcionalidades:

Bife da Vazia

** Recebe notificacbes de encomendas por sms ou push notifications
(smartphones); e

+» Devera confirmar a disponibilidade dos produtos solicitados na compra; B o
¢ Aprovara a e Preparara a encomenda conforme a solicitacao do consumidor
% Determinara se as encomendas sao tipo:

e para entrega pelos CTT ao consumidor — até 10km de distancia e 10kg -
servico cobrado ao consumidor

* outakeway-"‘"recolhanaloja”.

Relatodrio

Diario

0 O comerciante tera disponivel informacao de
gestao das transacOes realizadas;

*

Informacado financeira:

€806,00 O O comerciante recebera o montante das

transacbes realizadas no dia D, na

Disponivel em aplicacdo formato APP ou desktop | ) madrugada do dia seguinte
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O Consumidor Final

/

Consumidor Final
O consumidor final tera disponivel funcionalidades pararealizacdo de compras:

% O consumidor sera informado da novo “mercado virtual’ sendo
referidas as vantagens de comprar e pagar de forma segura, sem sair

Insere o nimero do teu telemavel d e C a S a *

+ 351+ 934579135 . -~ . .

% Instala a app (aplicacao) na vertente de consumidor, registando-se e
associando meios de pagamento (cartdo de crédito, débito e ainda
disponivel o MB WAY);

s Determina a morada de entrega das encomendas, caso o método
o efetuado pelos CTT;

Numero do Cartio*

+ Visualiza no mapa os comerciantes disponiveis por proximidade (area
’ » P | P Porp (
geografica pode ser ampliada);

Descrigdo do Cartio

*» Seleciona a loja, escolhe os produtos e o método de entrega e procede
a0 pagamento;

Talho da Vila
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Como funciona? Detalhe — O Municipio

ctt

Processo de validacao e criacao de um novo comerciante.

1. O comerciante dirige-se ao municipio e apresenta e fornece o0s
seguintes dados para que se proceda ao seu registo na plataforma:

a

[ Wy

Identificagao clara e inequivoca do Comerciante

Certidao Permanente;
Nome / marca da empresa;
Designacao Fiscal
NIF/NIPC;

d

[ W

Morada de localizacao

Nome de Pessoa de contacto
Email e Telemovel

IBAN

2. Eenviadoum email para o comerciante para ter acesso a plataforma:

» definindo a sua password de acesso;

3. Os CTT farao a configuracdao do comerciante juntos da SIBS (tempo previsto
de 2 dias) ap6s o qual sera enviado um email informar que esta ATIVO
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Como funciona? Detalhe - O Comerciante

O Comerciante so fica disponivel para encomendas tiver, pelo menos, um Produto Ativo

Plataforma APP
- Bife da Vazia
Picanha
O Configurar Dados do Estabelecimento O Editar Produtos; “ ——
v" Nome / marca da empresa v'Editar precos |
v Designacao Fiscal; v'Ativo / ndo Ativo q T-one
v' Email e telemdvel; v'Criar novo produto
\/ . {%&9 : Vitela / Cozer
Morada Q Gerirencomendas <ar
Configurar modos de entrega : G hoim
S g O Contactar Consumidores o

Configurar Produtos

Gerir Encomendas

I i N

Gerir Novos acessos
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Como funciona? Detalhe - O Comerciante

O fluxo e uma encomenda

Push Notification: Rejeitar® 8}
_ Nova encomenda i
Consumidor - B3] 1 :
p— == | § Consumidor
= _ e e R = recebe
8 == | Realizaa E AR ERD 3
a= encomenda — mensagem
- SMS5 ‘ Aprovar®
Nova encomenda 1
— (60m pararealizar agao)*
Modo de Entrega
Takeway orane
& Entregue Entregar Pronta Prontificar A
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Em Processar —— = Aprovada
Momento derecolha pelos CTT processamento
Em Enviar Entregapelos CTT
“—" Distribuicdo B *Passado 1 hora, o sistema

cancela automaticamente
l J

entregarealizada até 2 horas depois do pedido de recolha pelo comerciante &
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Como funciona? Detalhe - O Comerciante

A saber, e muito importante:

.__ Aprovacao de uma encomenda em 60 minutos

Apos ter recebido um pedido de encomenda, o comerciante tem 60 minutos para aprova-la ou
rejeita-la

Servico de entrega pelos CTT pago pelo consumidor

Devera o comerciante faturar o servico de entrega ao consumidor incluindo no seu sistema de
caixa um “novo produto” com IVA em vigor:
Sugestdo de designacao do produto“Entrega pelos CTT”

No final do més, os CTT faturarao o comerciante com a quantidade

Horario de funcionamento de entrega pelos CTT

* de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 19h00 (dias uteis)
* a0s sabados, das 9h00 as 14h00







