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Capitulo I

Disposicdes gerais

Clausula 1.2 | Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal
a aquisicdao de servigos de CRIACI\O, IMPLEMENTACAO E DESENVOLVIMENTO
NA AREA DE PROGRAMACAO E WEBDESIGN PARA O MUNICIPIO DE
ESPINHO.

Conteldos adequados e atualizados sao um fator chave de sucesso em qualquer
solucdao de Internet. Consciente da necessidade de difusdao permanente de
informacgdo, o Municipio de Espinho pretende implementar uma estrutura de gestao
de conteldos transversal aos servicos e equipamento municipais, que permita a

identificacdo, producao, atualizacdo e disponibilizacdo diadria de conteldos.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c¢) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatédrio nos termos do disposto no artigo

101.9 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2 | Prazo

O contrato mantém-se em vigor desde a sua assinatura até 180 dias consequentes,
prevendo-se nesta data a conclusdao dos servicos em conformidade com os
respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Capitulo II

Obrigacdes contratuais

Seccgao I

Obrigacdes do prestador de servigos

Subsecgao I

Disposicoes gerais

Clausula 4.2 | ObrigagOes principais do prestador de servigcos

1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem
para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes:

a) O Servico objeto do presente caderno devera ser efetuado no prazo
maximo de 180 dias consequentes, a contar da celebracdo do contrato a
escrito.

b) Respeitar todas as condigdes presentes no anexo 1 deste caderno de

encargos.

Clausula 5.2 | Fases da prestacao do servigo
Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Desenvolvimento e implementacdo de uma nova imagem da pagina do
Municipio com Responsavel Design — que permitira adaptar-se a resolucdo
do dispositivo em que é visualizado;

b) Desenvolvimento de gerador de microsites que permitird criar a medida

das necessidades do Municipio paginas da internet tematicas.

Clausula 6.2 | Forma de prestacao do servico
Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servicos fica
obrigado a manter, com uma periodicidade mensal, reunides de coordenagdao com

os representantes do Municipio de Espinho.
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Clausula 7.2 | Prazo de prestacao do servico

1. O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugao do servico, com todos
os elementos referidos nas clausulas técnicas anexas ao presente caderno de
encargos, de acordo com as seguintes fases e prazos:

a) Recepcao das orientacdes estratégicas do Municipio de Espinho, no prazo
de 15 dias Uteis, apds celebracdo de contrato.

b) Desenvolvimento e implementacdo de uma nova imagem para a pagina
da internet do Municipio com Responsive Design - que permitira adaptar-
se a resolucao do dispositivo em que é visualizado, no prazo de 120 dias
Uteis, a contar da data de celebracdo do contrato.

c) Desenvolvimento de gerador de 3 templates para microsites que
permitird criar @ medida das necessidades do Municipio pdaginas da
internet tematicos, no prazo de 180 dias Uteis, a contar da data de
celebracdo do contrato.

2. Os prazos previstos nos numeros anteriores podem ser prorrogados por
iniciativa do Municipio de Espinho ou a requerimento do prestador de servicos

devidamente fundamentado.

Clausula 8.2 | Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. No prazo de 10 dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase
de execugdo do contrato, o Municipio de Espinho procede a respetiva analise, com
vista a verificar se os mesmos relinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos nas clausulas técnicas anexas ao presente caderno de encargos e
na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise a que se refere o numero anterior, o prestador de servigos deve
prestar ao Municipio de Espinho toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos
necessarios.

3. No caso de a andlise do Municipio de Espinho a que se refere o n.° 1 nao
comprovar a conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou
no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos definidos nas clausulas técnicas anexas ao presente caderno de
encargos, o Municipio de Espinho deve disso informar, por escrito, o prestador de
servigos.

4. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a

sua custa e no prazo razoavel que for determinado pelo Municipio de Espinho, as
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alteragGes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias
legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5. Apds a realizacao das alteracdes e complementos necessarios pelo prestador de
servicos, no prazo respetivo, o Municipio de Espinho procede a nova analise, nos
termos do n.0% 1.

6. Caso a analise do Municipio de Espinho a que se refere o n.° 1 comprove a
conformidade dos elementos entregues pelo prestador de servicos com as
exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas clausulas técnicas
anexas ao presente caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 15
dias a contar do termo dessa analise, declaracdo de aceitacdo pelo Municipio de
Espinho.

7. A emissdo da declaracdo a que se refere o numero anterior ndo implica a
aceitacdo de eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos nas clausulas técnicas

anexas ao presente caderno de encargos.

Clausula 9.2 | Transferéncia da propriedade

1. Com a declaragcdo de aceitagdo a que se refere o n.2 6 da clausula anterior,
ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao
abrigo do contrato para o Municipio de Espinho, incluindo os direitos autorais sobre
todas as criagOes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2. Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer
contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de

encargos.

Subseccgao II

Dever de sigilo

Clausula 10.2 | Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e
documentacgdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de
Espinho, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao
do contrato.

2. A informagdao e a documentagdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento

que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo
prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 11.2 | Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Seccdo II
Obrigacoes do Municipio de Espinho

Clausula 12.2 | Prego contratual

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de
Espinho deve pagar ao prestador de servigos o pregco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente
publico, [incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios
humanos, despesas de aquisicdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas].

3. O preco a que se refere o n.° 1 é dividido pelas diversas fases de execucdo do
contrato, nos seguintes termos:

a) Pela fase de Desenvolvimento e implementacdo de uma nova imagem
para a pagina da internet do Municipio com Responsive Design - que
permitira adaptar-se a resolucdo do dispositivo em que é visualizado, sera
pago 7.740,00€ do preco contratual;

b) Pela fase de Desenvolvimento de gerador de 3 templates de microsites

sera pago 10.759,00€ do preco contratual;

Clausula 13.2 | Condicdes de pagamento
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1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Espinho, nos termos da clausula
anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo estimado de 30 dias apds a rececdo pelo
Municipio de Espinho das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigagao respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a
emissao da declaracdo de aceitacao pelo Municipio de Espinho, nos termos da
Clausula 8.2,

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Espinho, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas

sdo pagas através de transferéncia Bancaria.

Capitulo III

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 14.2 | Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de
Espinho pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria,
de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega / execugao
estabelecidos em cada fase do contrato, até 100% do valor estabelecido por cada
fase;

2. Em caso de resolucdao do contrato por incumprimento do prestador de servigos,
o0 Municipio de Espinho pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 30% do valor
contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.° 1,
relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a
resolugdo do contrato.

4. Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Espinho tem
em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdao, o grau
de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5. O Municipio de Espinho pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do

contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o

Municipio de Espinho exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 15.2 | Forca maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida
como incumprimento, a nao realizagdao pontual das prestacOes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Na&o constituem forgca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de
servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de
servigos cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos
nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 16.2 | Resolucao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio
de Espinho pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador
de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem.

2. O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante
declaracdo enviada ao prestador de servicos e ndao determina a repeticdo das

prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico.

Clausula 17.2 | Resolucdo por parte do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador
de servigos pode resolver o contrato quando:

a) O montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;
2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial nos termos da Clausula 18.2.
3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser
exercido mediante declaracdo enviada ao Municipio de Espinho, que produz efeitos
30 dias apos a rececao dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as
obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.
4. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a
repeticdo das prestacGes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém,

todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.
Clausula 18.2| Caugao

De acordo com o n.° 2 do artigo 88.° do CCP, ndo sera exigivel a prestacao de caucdo.

Capitulo IV
Resolucao de litigios

Clausula 19.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo e fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Capitulo VII
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Disposicdes Finais

Clausula 20.2 | Redugao do contrato a escrito
1. De acordo com o artigo 94.° do CCP, o contrato sera reduzido a escrito.
2. As despesas decorrentes da celebracao do contrato, constantes na Tabela de Taxas do

Municipio, sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 21.2 | Subcontratacao e cessdo da posicdao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por
qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 22.2 | Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdOes de contacto constantes do contrato deve

ser comunicada a outra parte.

Clausula 23.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 24.2 | Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso no presente convite, aplica-se o disposto no Decreto-Lei n.2 18/2008, de

29 de janeiro (CCP) e restante legislacdo aplicavel.

O Vice-Presidente da Camara,

///%5

Antonio Vicente Amorim Alves Pinto, Dr.
Assinatura Digital Qualificada
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CLAUSULAS TECNICAS
ANEXO I
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1. Desenvolvimento e implementacao de novo webdesign da pagina da
internet do Municipio

1.1 Redesenhar a pagina oficial da internet do Municipio de Espinho,

permitindo uma maior clareza e simplificagdo da informacao

disponibilizada, aumentando a facilidade de acesso e transparéncia dos

servicos prestados pela autarquia aos cidaddos.

1.2 Ativagdo da Pagina do Municipio com as funcionalidades atualmente existentes

melhorando o seguinte item:

1.2.1.Upload de imagens para galeria
Desenvolver galeria de imagens que permita carregar até 10 imagens de
uma so vez. A galeria devera permitir carregar um conjunto de

fotografias até 40 Mb de peso.

1.2.2 Redimensionamento de imagens

Desenvolver e implementar o redimensionamento das imagens de forma
automatica. Assim, sempre que é feita o upload de uma imagem nas
Galerias de Imagens, a mesma devera ser redimensionada para 600px
de largura. A altura serd sempre proporcionalmente. Se a imagem for
menor que 600px de largura, a mesma devera manter as dimensdes de
origem.

As imagens que fazem parte integrante das galerias ja existentes devem
manter-se inalteradas. As novas insercbes passaram a integrar /

redimensionar com as caracteristicas acima referidas.

2 Desenvolvimento e implementacdao da pagina do Municipio para

Responsive Design

2.1 Desenvolver e implementar a versdo responsive da pagina oficial da
internet do Municipio de Espinho permitindo que esta se adapte a
resolugdo do dispositivo em que é visualizado.

2.2 Considerando que a pagina do Municipio de Espinho tem um design para
a resolucao 1024dpi, esta deve ser desenhada para as seguintes
resolucdes:

e 320dpi - Smartphones
e 768dpi - Tablets
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2.3 Para assegurar que a pagina assuma em absoluto uma imagem Unica e
coerente em toda a navegagdo, esta deve ser desenhada com os
seguintes menus:

1. Pagina inicial

N

. Pagina de Conteldos

w

. Listagem das Noticias
3.1. Detalhe da Noticia

. Galeria de Imagens

[ I N

. Listagem de Eventos / Agenda

()]

. Municipio
6.1. Mensagem Presidente
6.2. Camara Municipal
6.2.1. Composicao
6.2.1. Estrutura Organica
6.3. Juntas de Freguesia
6.3.1. Anta e Guetim
6.3.1. Silvalde
6.3.1. Espinho
6.3.1. Paramos
7. Informacodes e atividades
7.1. Documentos
7.1.1. Normas e regulamentos
7.1.2. Informacgao Financeira
7.2. Urbanismo
7.2.1. Plano Diretor Municipal
8. Visite Espinho
8.1. Como Chegar
8.2. O que ver
8.3. O que fazer
8.4. Onde ficar
8.5. Gastronomia
8.6. Contactos uteis
9. Balcao Virtual
9.1. Atendimento Municipal de Espinho - AME
10. Contacto
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2.4. Desenvolver e implementar a versao responsive da pagina oficial da

internet do Municipio de Espinho adaptavel as plataformas:

1.
2.
3.

Dispositivos I0S*;
Android*;

Windows Phone*;

(* Desde que suportem as tecnologias responsive e as ultimas versGes deste sistema a data de

adjudicacgdo.)

2.5 Tecnologia usada para a execugao dos trabalhos

1.
2.
3.

HTMLS5;
CSS3;

Javascript.

2.6 Compatibilidade com os browsers

1.
2.
3.

Internet Explorer 11;

Internet Edge;

Mozilla Firefox (Ultima versdo disponivel no momento de adjudicacdo
do projecto);

Google Chrome (Ultima vers&o disponivel no momento de adjudicacdo
do projecto);

Safari Mac (Ultima versdo disponivel no momento de adjudicacdo do

projecto).

3 Desenvolvimento de gerador de templates para microsites

O design dos 3 templates a desenvolver sdao um fator fundamental para que possam atingir

0s objetivos propostos. Devem ser de agradavel e facil utilizacdo, capazes de gerar empatia

com o visitante, podendo desta forma estabelecer uma comunicagdo mais proxima e eficaz

com os utilizadores.

3.1 Gerador de Microsites

Esta funcionalidade deve permitir ao Municipio de Espinho criar a medida das

suas necessidades, Micro-sites tematicos.

Devem ser desenvolvidos 3 templates de micro-sites constituidos da seguinte

forma:

- Pagina inicial;

- Template de conteldos.
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A partir do backoffice do portal do Municipio de Espinho, o administrador deve

conseguir criar micro-sites, através de um conjunto de fases:

3.2.1. Identificacdo

3.2.2. Identificacao

do micro-site (nome);

do endereco principal:

designacao micro_site.espinho.pt ou www._designacdo micro_site.pt

3.2.3. Ativacdao do micro-site com as funcionalidades associadas:

3.2.3.1.
3.2.3.2.
3.2.3.3.
3.2.3.4.
3.2.3.5.
3.2.3.6.
3.2.3.7.
3.2.3.8.
3.2.3.9.

3.2.3.10.
3.2.3.11.
3.2.3.12.
3.2.3.13.
3.2.3.14.
3.2.3.15.
3.2.3.16.
3.2.3.17.
3.2.3.18.

Imagens Ambiente Administraveis;
Destaques de Home Page Administraveis;
Idiomas: Portugués, Inglés; Espanhol;
Gestor Contetdo Avancado: de 6 a 10 nds;
Gerador de formularios (GCA);

Area de Pesquisa;

Perguntas Frequentes (FAQ Avancado);
Permitir insergdo de logotipos de RSS, Redes Sociais;
Contacto;

Noticias;

Press Releases;

Clipping / Newsletter;

Gestor de Destaques (Imagem);
Calendario / Agenda;

Direitos de Administragao;

Registo de Utilizadores / Administradores;
Galeria de Imagens

Estatisticas das Pesquisas.

3.2.4. Personalizacao da HomePage do Microsite Template:

3.2.4.1.
3.2.4.2.
3.2.4.3.
3.2.4.4.
3.2.4.5.
3.2.4.6.
3.2.4.7.

Possibilidade de escolher 1 de 3 layouts base disponiveis;
Possibilidade para fazer Upload de logétipo ou imagem;
Possibilidade para definir a cor ou imagem de fundo do site;
Possibilidade de definir a cor de fundo da area de conteldos;
Possibilidade de definir cor do texto dos conteuldos;
Possibilidade de definir cor de fundo dos Menus;

Possibilidade de definir cor do Lettering dos Menus;
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3.3. Responsive Design

Permitir que os micro-sites a criar se adaptem a resolugdo do

dispositivo em que sdo visualizados, isto é, estarem optimizados para

Responsive Design.

3.4. Formacgao
A proposta deverd apresentar um cronograma e uma descrigao
detalhada da formacao para as pessoas que irdo trabalhar regularmente
com a solugdo. A formacdo devera prever uma parte “on-job”, ou seja,
ministrada no local de trabalho e com a presenga do consultor da

empresa.

3.4.1 A formacdo devera comtemplar dois niveis de utilizador:
- Formacado dos utilizadores na area da gestdao de conteudos, em
termos de edicdo e atualizacao

- Formacgao dos gestores para configuracao dos perfis de acesso.

3.5. Suportes e Garantias
Garantia para 2 anos a partir da disponibilizacdo dos Templates,

renovada anualmente estando previsto o seguinte:

3.5.1 Adaptacdo da aplicagdes as alteracOes legislativas e regulamentos,
desde que estas ndo obriguem as reformulacdo total das

aplicacoes;

3.5.2 Detegdo e corregdo de erros ou anomalias verificadas nas

aplicacdes excluindo:

3.5.2.1 Erros causados por novas versdes de browsers, ou
browsers novos;

3.5.2.2 Erros originados por ma utilizagdo da ferramenta;

3.5.3 Disponibilizacdo de versdes das aplicacdes atualizadas e
aperfeicoadas;
3.5.3.1 Apoio a implementagdo e/ou configuragbes de
funcionalidades existentes ou novas;

3.5.3.2 Apoio ao carregamento de novos conteudos;
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3.5.3.3 Adaptagdo dos Templates para funcionamento com
versoes atualizadas / novos browsers, incluindo a
adaptacdo de funcionalidade, interfaces, scripts e outras,

para novas versodes de browsers, ou broswers novos;

3.6 Alojamento
Garantir o alojamento dos micro-sites a criar durante o periodo da

garantia.
3.7 Estrutura da informacdo

3.7.1 Tem de suportar multilingua (portugués, inglés e espanhol);

3.7.2 Permitir a gestdao de paginas isoladas.
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